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Inledning

Bakgrund

Angelholms kommun har genom sina oli-
ka verksamheter en 16pande och stindigt
pigdende kontakt och dialog med med-
borgarna. Dagligen sker méten och sam-
tal mellan medarbetare och medborgare,
men dven mer systematiskt genom bru-
kardialoger och fokusgrupper, enkiter till
elever och forildrar, i samrad kring planer,
bygglov etc.

Medborgardialog ir de fortroendevaldas
verktyg for att lyssna pa och ta intryck av
kommuninvinarnas asikter. I kommun-
fullmiktiges framtidsférklaring 2015-2018
star att Angelholms kommun ska arbeta
fram en strategi f6r medborgardialog och
utbilda politikerna i hur en god medbor-
gardialog genomférs. Alla nimnder och
beredningar kan anvinda medborgardia-
log som ett verktyg i det politiska arbetet.

For att ha en gemensam grund att std pa
har Angelholms kommun i ett samarbete
mellan tjdnstepersoner och foértroende-
valda arbetat fram en policy med princi-
per f6r medborgardialog (KF 2017-01-30
§ 14). Principerna utgdr det ramverk som
ska foljas nir dialoger genomférs och lig-
ger grunden till ett 6ppet och demokra-
tiskt forhallningssitt vid medborgardialo-
ger i Angelholms kommun.




Innehall och lasanvisning

Denna handbok bygger pi Angelholms
kommuns policy f6r medborgardialog och
ger utifrin principerna i policyn konkreta
rdd om hur man planerar och genomfér
en medborgardialog. Handboken riktar sig
béade till fértroendevalda och till tjanste-

personer.

Syftet med handboken ir att svara pa
frigan “Hur gbr manr” men ocksd att
inspirera. Ansvaret f6r huvuddelen av ak-
tiviteterna ligger pa tjdnstepersoner men
ansvaret for de grundliggande principerna
ligger hos de fortroendevalda.

Handboken ir uppbyged utifrin foljande
overgripande kapitel:

Inledning

Valja medborgardialog
Planera medborgardialog
Genomfora medborgardialog
Utvardera medborgardialog
Exempel pa metoder
Verktygslada

e &>~ =

Kapitel tre till fem innehaller en eller flera
principer fran policy fé6r medborgardialog;
Varje princip f6ljs av material for att kunna
arbeta praktiskt med de olika delarna och
avslutas med en checklista. G4 igenom
checklistan for att forsikra dig om att inga
viktiga delar i planering eller genomforan-

de missas.

Handboken f6r medborgardialog finns
béade i digitalt och tryckt format och ska
enkelt kunna revideras for fortsatt utveck-

ling av metoder och arbetsformer.

Angelholms kommun har anvint bade
Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)
och andra kommuners modeller och meto-
der f6r medborgardialog som inspiration

och killa till denna handbok.

Vir virdegrund, gppenbet, omtanke och hand-
lingskraft, ska alltid genomsyra medborgar-
dialogerna.
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Valja medborgardialog

Vad dr medborgardialog?

Medborgardialog dr ett komplement till
vir representativa demokrati och ger med-
borgarna mojlighet att delta och paverka
aven mellan valen. Det dr alltsd helt poli-
tikernas forum for att méta medborgarna
och férdjupa kontakten mellan viljare och
fortroendevalda. Syftet dr att skapa storre
delaktighet och inflytande f6r medborgat-
na i utvecklingen av Angelholm.

Genom att skapa forum och tillfillen for
méten och dialog far de foértroendevalda
mojlighet lyssna av opinionen, ta del av en-
skilda minniskors synpunkter och férslag
till utveckling i en viss friga. Det ger de
fortroendevalda olika perspektiv och ett
breddat underlag infér olika beslut. Kom-
munen kan pa sa sitt bittre méta medbor-

garnas behow.

Frin medborgarnas perspektiv ger dialo-
gen moijlighet att fi mer insyn, att framfora
sin uppfattning och att paverka utveckling-
en. En positiv foéljdverkan dr att medbor-
garnas kunskap, forstielse och engage-
mang f6r den gemensamma utvecklingen
och resurserna kan 6ka.

Vad dr inte medborgardialog?

Det dr viktigt att gora skillnad pd med-
borgardialog och si kallad brukardialog.
Brukardialogen handlar om uppféljning,
om hut néjda vira brukare/medborgare ir
med kommunens service, bemétande el-
ler kvalitet. Brukardialogen genomférs av
tjanstepersoner och ir viktigt f6r uppfélj-
ning och utveckling av vira tjinster, men

berors inte narmare har.

Medborgardialog ska inte heller blandas
samman med den lagstadgade plan- och
bygglovsprocessen nir kommunen ge-
nomfor samrad och granskning av Gver-
siktsplaner, férdjupade 6versiktsplaner,
planprogram eller detaljplaner. Det dr dven
hir tjinstepersoner som ansvarar for att
genomféra samrad och granskning, dven

om fortroendevalda ibland deltar.

Sammanfatining

- varfor medborgardialog?

Fér att 6ka och ta tillvara medborgar-
nas delaktighet, intresse och engage-
mang for viktiga samhallsfragor.

For att fortroendevalda far ett Okat
underlag for att fatta bra beslut.



Sigur 1: Medborgardialog dr en process

Planera Genomfoéra Utvdrdera

medborgardialog medborgardialog medborgardialog
Identifiera fraga Roller Analysera
Kvalitetssikra & Metoder Ta intryck
d?ﬁmera Kommunikation Gemensamt
paverkbarhet & dterkoppling lirande/styreffekt
Malgruppsanalys

En process Hur och nar beslutar vi att

Modellen ovan sammanfattar den process
en dialog dr, fran att frigan identifieras och
planeras till genomférande, aterkoppling
och slutligen utvirdering. Modellen kan
anvindas som en processkarta, for att de-

signa medborgardialogen.

Enheten f6r beredningsstdd inom servi-
cestddet har uppdraget att samordna och
vara processtdd vid planering och genom-
férande av medborgardialog. Ta kontakt
med enheten f6r beredningsstdd redan da
fragan identifieras, vid forsta steget, for att
sidkra en systematisk process.

genomfora medborgardialog?

Det ir politikerna som bestimmer vilka
fragor det ska foras medborgardialog om.

Kommunstyrelsen har en rutin fér hur
beslut om att genomféra medborgardi-
alog bereds och fattas (KS 2017-04-26 §
144). Handlingarna har diarenummer KS
2016/884.

Fullmiktiges beredningar ska i sitt arbete
anvinda sig av medborgardialoger for att
inhimta medborgarnas olika perspektiv
och synpunkter och for att informera om
pigdende politiskt arbete och framtidsfra-
got (ur Handbok fir politiker i Angelholms
politiska organisation). Inom varje uppdrag
hélls en workshop dir beredningen plane-
rar medborgardialog.



Planera




PRINCIP

Planera medborgardialog

Princip': Medborgardialog ar
de fortroendevaldas ansvar

Det dr alltid de foértroendevalda som ini-
tierar en medborgardialog. Beslut om att
genomfora en medborgardialog bor fattas
i bred politisk enighet.

Vad ska medborgardialogen
handla om?

Var tydlig med vilken fraga dialogen hand-
lar om. Det finns sdkert minga angrinsan-
de fragor som ocksi engagerar, men det ar
svirt att fa ett klart resultat av dialogen om

den svivar ut 6ver olika Amnen.

Utover sjdlva dmnet for dialogen maste det
ocksa finnas tydliga ramar. Enklast 4r om
den friga som diskuteras kan ses som helt
isolerad och inte har nigra konsekvenser
fér nagonting annat. Men ofta ir det inte
sa enkelt. Ett val kan innebira att man

miste forsaka nigot annat.

Klarg6r vilka ramar dmnet for dialogen
har, och var beredd att styra den. Det bety-
der samtidigt att du maéste vara beredd att
hantera andra fragor som dyker upp.

1 Principerna ntgor det ramverk som ska foljas

ndr medborgardialoger genomfors. Principerna dr
[framtagna i ett samarbete mellan tianstepersoner och
Jfortroendevalda och beslutade av kommunfullmdktige.

Hur pass 6versiktlig
eller detaljerad vill vi att
medborgardialogen ska vara?

Kan frigan behandlas
som ett slutet system, eller
har den férgreningar ut i
hela verksamheten — och
var gar da grinsen for

medborgardialogen?

Ar aktiviteten sjalvklar, eller
kan den stillas i motsats till

andra satsningar?



PRINCIP
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Planera medborgardialog

Princip: Syftet med medbor-
gardialog ska vara tydligt
uttryckt

Tydlighet dr den viktigaste nyckeln till en
lyckad medborgardialog. Innan ett beslut
om medborgardialog fattas maste det pro-
vas om fragan, drendet, dr limplig for en
medborgardialog, Att bjuda in till medbor-
gardialog skapar férvintningar. Det dr dér-
for viktigt att vara tydlig med syftet med
dialogen.

Dialogen ska uppfattas som meningsfull.
Vilken méjlighet medborgaren har att pa-
verka ska framgd vid starten av varje med-
borgardialog. Det dr ocksé viktigt att vara
tydlig med att inga beslut fattas och inga
16ften ges i samband med dialogen.

[ ]  Vifértroendevalda dr paverkbara

[]

Varfér ska vi ha medborgardialog
och hur stor pdverkansnivd ska
medborgarna fa?

Delaktighetstrappan ir Sveriges Kommu-
ner och Landstings modell som vi kan ta
hjilp av for att designa dialogen utifrdn hur
mycket invanarna ska fi vara med och pad-
verka. Modellen ger vigledning om bade
metodval och pid vilket sitt medborgaren
kan paverka samt beskriver kinnetecken f6r

de olika stegen.

Trappan som modell kan vara forvillande.
Det ir inte bittre eller simre att vara pa
ndgot av stegen utan det giller att hitta en
lamplig niva i férhéllande till syfte.

Det it en friga medborgarna ir intresserade av

[] Vi fortroendevalda behover mer kunskap om invinarnas

virderingar, prioriteringar och dsikter kring frigan f6r att kunna

fatta det basta beslutet

[] Nivin f6r dialogen ir faststilld



Sigur 2: Delaktighetstrappa

HOG

MEDBESTAMMANDE

INFLYTANDE

DIALOG

KONSULTATION

A

INFORMATION

¢ KOMPETENS —

LAG ¢ PAVERKANSMOJLIGHET — » HOG

Steg Kannetecken Medborgarna Metodexempel

v v v v

Information Envigskommunikation, ..far veta Informationsmote,
enstaka fragor och svar webb, trycksak

Konsultation Insamling av synpunkter, ...far tycka SMS-enkit, fokus-
enstaka tillfalle grupp

Dialog Utbyte av tankar, ofta ..far resonera Dialogcafé, omrides-
som en serie av dialoger vandring

Inflytande Aktiviteter planeras och  ...fir genomféra Radslag

genomfors tillsammans

Medbestam- Gemensamt besluts- ...far bestimma Medborgarbudget
mande fattande

[11
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Planera medborgardialog

Princip: Dialog ska utvecklas
med alla medborgargrupper

De fortroendevalda har ansvar att foretra-
da och nd ut till alla medborgargrupper i
Angelholms kommun. Alla gruppers be-
hov ska virnas, inte bara de resursstarka
som har f6rmaga att uttrycka sin dsikt. Det
ar viktigt att géra noggranna malgrupps-
analyser for att skapa dialogforum som
moter minniskor utifrin olika férutsitt-
ningar. Vid genomférande av medbor-
gardialog ska hinsyn tas till den aktuella
malgruppens sirskilda férutsittningar for
deltagande. Barns och ungas ritt att kom-
ma till tals ska beaktas sarskilt.

Vem dr mdlgruppen fér medborgar-
dialogen?

Vem som ir malgruppen fér medborgar-
dialogen beror pa frigan och ibland finns
flera malgrupper f6r samma friga. Att de
fortroendevalda har ansvar att foretrada
och ni ut till alla medborgare i Angel-
holms kommun innebir inte att alla som
bor, verkar eller vistas i Angelholm r mal-
gruppen varje gang,

Utga fran syfte och dmne f6r dialogen och
fundera 6ver vilka madlgrupperna dr for
den aktuella medborgardialogen. Medbor-
gardialog handlar inte om att fa ett repre-
sentativt urval av befolkningen. Om malet
r att fa ett statistiskt sikerstillt resultat
ar det en opinionsundersékning man bor
gbra. Nagot vi inte berér ndrmare i denna

handbok.

Som hjilp i malgruppsanalysen kan vi an-
vianda en modell med tva dimensionet, be-
r6rd respektive aktiv. Dimensionerna kan
vara hoga eller liga. De mycket berérda
och mycket aktiva kommer automatiskt

vara delaktiga i medborgardialogen.

De som ir lite ber6rda men mycket akti-
va deltar ofta och kan vara en utmaning
att anvinda pa ritt sitt. Gruppen som ar
mycket berérd men lite aktiv kommer da-
remot inte automatiskt att delta, men ar
kanske den grupp vars perspektiv vi frimst
eftersoker i dialogen.

Lt resultatet av analysen péverka valet av
metod for respektive malgrupp i nista ka-
pitel. Om vi viljer att blanda malgrupper
fran olika filt i modellen (figur 3), till ex-
empel experter och lekmin, riskerar vi att

dimpa lekminnens lust att samtala.



fignr 3: Malgruppsanalys

MYCKET BERORDA

LITE BERORDA

-

)

LITE AKTIVA MYCKET AKTIVA

DELTAR OFTA ELLER
VIKTIGAST ATT NA ALLTID

DELTAR INTE AUTOMATISKT INTRESSERADE &
LATTA ATT NA

p

DELTAR OFTA ELLER

ALLTID
INTE LIKA VIKTIGA ATT NA

UTMANING ATT ANVANDA
PA RATT SATT

/

Checklista

] Gor en malgruppsanalys utifrin dmnet for dialogen och

fundera 6ver:

- Vilka dr mest berérda?

- Vilka 4r redan aktiva?

- Vilka dr svara att ni eller att fi engagerade?

- Vilka maste vara med fOr att ge trovirdighet?

] Identifiera och enas kring prioriterade malgrupper

utifrin frigorna ovan

113






PRINCIP

Genomfora
medborgardialog

I detta kapitel beskrivs vad vi ska tinka
pé ndr vi genomfor en medborgardialog,
Mer information om olika metoder och
anvindbara verktyg vid en medborgardia-
log hittar du lingts bak i handboken.

Princip: Rollerna vid medbor-
gardialog ska vara tydliga

Fortroendevalda och tjanstepersoner har
olika roller i samband med en medborgar-
dialog. De fértroendevalda har ansvaret for
dialogen med medborgarna eftersom det
ir de som fattar beslut. Tjanstepersoner
ansvarar for det praktiska genomférandet,
for planering och efterarbete. Tjdnsteper-
soner ansvarar dven fér dokumentationen.
Sdrskilda inbjudna tjdnstepersoner kan
delta i rollen som expert kring dialogens
tema.

Politikernas ansvar betyder inte att de all-
tid praktiskt maste genomféra den. Vid ex-
empelvis enkdtundersékningar och annan
digital dialog boér tjanstepersonerna vara

utforare.

Vid en medborgardialog representerar den
fértroendevalda Angelholms kommun, sin
nidmnd eller sin beredning. Debatt och me-
ningsutbyte mellan fértroendevalda ér vik-
tig i det offentliga samtalet, men bor kon-
centreras till de arenor dir de ideologiska
skillnaderna mellan partier ska klargoras, 1
exempelvis fullmiktiges debatter.

Ar medborgardialog partipolitik?

I rollen som partipolitiker ligger fokus pa
att sinda budskap och att svara pa fra-
gor om varfér. Partipolitikern tydliggor
sin version av vad som ir viktigast och
skapar intresse for partimedlemskap och
virvar réster. 1 en medborgardialog ska
politikern friga och lyssna till svaren tidigt
1 processen, innan det blir partipolitik av
fragan. Fokus ér att lyssna av virderingar
och behov och forstd olika versioner av
vad som ir viktigast f6r medborgarna. Det
handlar ocksd om att skapa intresse for

samhallet i stort.

Vem gor vad under medborgar-
dialogen?

I mé6tet med medborgarna dr det de for-
troendevalda som haller i dialogen och
som hilsar vilkomna, gér presentationer,
stiller fragor och lyssnar av dialogen. Var
ligger medborgarnas fokus? Vilka behov
och virderingar fors fram? Tink pa att
stilla 6ppet formulerade fragor och lyss-
na till svaren. Tjidnstepersoner dr med som
dokumentationsstéd och for att underlitta
det praktiska genomf6randet och efterar-
betet.

[ ] Fortroendevalda och
tjanstepersoner som deltar dr

klara Over sina roller

|15



PRINCIP
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Genomfora medborgardialog

Princip: Vikten av att lyssna
och stalla fragor

Som fértroendevald ska man i en med-
borgardialog koncentrera sig pa att lyssna
pa medborgarnas synpunkter, pa vilka be-
hov och virderingar som framférs. Det ér
viktigt att kunna lyssna utan att svara eller
férsvara och gi i polemik med det som
framférs 1 dialogen. Som fértroendevald
har man ritt att ocksd uttrycka sina egna
asikter och argument, men det fir inte
tringa undan medborgarnas mdjlighet att
uttrycka sig. Det 4r medborgarna som ska

kinna sig hérda.
Vilken metod ska vi anvdnda?

Vid val av metod ir det manga olika fak-
torer som spelar roll, sisom malgruppens
preferenser och paverkansnivan. Det finns
troligtvis lika manga metoder som utévare
och ingen metod ir bittre 4n ndgon annan,
bara olika. P4 www.dialogouiden.se, som
ir en webbplats fran Sveriges Kommuner
och Landsting (SKL), finns exempel och

metoder f6r medborgardialog;

Det giller att hitta en passande metod for
den aktuella dialogen och utifrin de re-
surser man har. Vissa metoder kriver ex-
empelvis en processledare. Att kombinera
flera olika metoder ir ofta limpligt. Lingre
bak i handboken hittar du exempel pd nag-
ra vanliga metoder sasom enkit, dialogca-
fé och omridesvandring med tillhérande
checklistor som st6d f6r den som planerar

dialogen.

Princip: Vikten av god kom-
munikation och aterkoppling

Information och kommunikation 4r en
grundférutsittning fér att medborgar-
na ska kunna tillvarata sina demokratiska
rittigheter. Kommunikationen dr dirfor
extra viktig vid en medborgardialog. Del-
tagarna ska alltid ges moijlighet att ta del
av relevant information infér en medbot-
gardialog som ska utgd frin mottagarnas
situation och férkunskaper. Resultatet av
en medborgardialog ska alltid aterkopplas
och vara tillgingligt f6r samtliga medborg-

are.

Hur kommunicerar vi vid en
medborgardialog?

En kommunikationsplan ska tas fram in-
fér varje medborgardialog. I kommuni-
kationsplanen tydliggérs ansvaret f6r all
kommunikation. Upplidgget fér dialogen
behéver férmedlas till medborgarna si att
dessa dr insatta i frigan och forstar vilka
mojligheter som ges fér paverkan. Ramar-
na for dialogen maste vara klara innan man
inleder insatsen. Om detta inte dr gjort ris-
kerar man att kommunikationen blir otyd-
lig och skapar foérvirring. Detta kan i sin
tur leda till att deltagarna férvintar sig en
hégre grad av péverkan dn vad som fak-
tiskt 4r mojlig. Ar sakfrigan otydlig kan
diskussionerna istillet bli ovidkommande
for syftet.

Jorts.


http://www.dialogguiden.se

Det ir viktigt att nd ut till sa manga som
mojligt i malgruppen for att sikerstilla del-
tagande. Samt att informationen om dialo-
gen gar ut i sidan god tid att medborgarna
har mojlighet att delta.

Vilj kommunikationsstrategi med mal-
gruppsanalysen som underlag. Ar det
kanske sa att malgruppen fir sina intryck
frimst fran tryckta tidningar eller sociala
medier?

All information om medborgardialoger
ska publiceras pa kommunens webbsida.
Detta gor informationen tillginglig dven
f6r de medborgate som inte haft méjlighet
att delta. Utgd alltid fran webbsidan som
huvudkanal f6r kommunikationen.

Det ir ofta dven betydelsefullt att meddela
massmedier om den planerade dialogen.
Skicka dérfor ut en pressinbjudan i god tid
och tillhandahdll fakta f6r de journalister
som ber om det. Det dr bra att ha firdiga
faktablad tillgingliga under dialogen. Syn-
lighet i media dr viktigt for att uppmark-
samma arbetet, men kom ihdg att en del

deltagare inte vill synas i bild.

Sorts.

Olika kommunikations-
kanaler vid medborgardialog

©

-~ B8

Vel E

Kommunens webbsida
Massmedia

Sociala medier
Annonser

Affischer

Postutskick

SMS

Direkt kontakt

|17
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Genomfora medborgardialog

Hur dterkopplar vi till deltagarna?

Tink pd att samla in kontaktinformation
fran deltagarna under en medborgardialog;
Genom att géra detta har du méjlighet att
né ut till deltagarna pi ett direkt och kon-
kret sdtt. Du kan da exempelvis skicka ut
e-post dir resultatet frin medborgardialo-
gen redovisas och framtida steg klargors.

En god idé ir att utnyttja flera kanaler for
att sprida budskapet. Genom att gbra detta
har du méjlighet att hélla den direkta kon-
takten tydlig och saklig, men samtidigt f61-
sikra dig om att djupare information finns
tillgdnglig. Du kan exempelvis skicka SMS
till deltagarna och tacka for dialogen och
hinvisa till webbsidan foér vidare informa-

tion.

Kanaler for aterkoppling till
deltagarna

Q@ Publicering pa webbsidan
% Postutskick

=] E-post

Nyhetsbrev

0 SMS

(W Telefonsamtal

Hur dterkopplar vi till medborgarna?

Den direkta kommunikationen med delta-
gare ir av stor vikt, men informationen bér
dven tillgingliggdras fér de medborgare
som inte deltog vid dialogen. Glém dérfor
inte att inkludera dven dessa i planen for
aterkoppling. G4 ut med informationen i
alla relevanta kanaler men sakerstall att du
haller en r6d tradd och att informationen dr
samstimmig. Kom ihag att informationen
som gar ut till medborgare ska vara ge-
nomgripande, men édven ldttillginglig och

overskadlig.

Publicera informationen pa kommunens
webbsida, sa att du alltid kan hinvisa till
denna kanal f6r mer information. Vid
aterkoppling dr det dven viktigt att tin-
ka pa tllgidnglighet, finns det exempelvis
medborgare som ir berérda av frigan men

som inte anvinder internet?

Kanaler for aterkoppling till
medborgarna

Publicering pa webbsidan
Publicering pa sociala medier
Postutskick

Annonser i tidningen

HEQ--Q

Nyhetsbrev



Overvidg huruvida malgruppen
kommer kunna tillgodogéra sig
informationen innan du viljer
tillvagagangssdtt for ater-
koppling.

Checklista

[ ] Tafram en kommunikationsplan fér dialogen

[]

Sikerstall att all information du férmedlar dr samstimmig

[ ] Utga frin en och samma kanal som du kan hinvisa till for
djupgaende information

[ ] Aterkoppla resultatet till deltagarna med hjilp av
kontaktuppgifter som du samlat in under dialogen

[] Tillgingliggor resultatet av dialogen pa kommunens
webbsida f6r att nd dven medborgare som inte deltog i
dialogen
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PRINCIP

Utvardera
medborgardialog

Princip: Medborgardialoger
ska utvarderas och utvecklas
lopande

Processer, metoder och resultat av med-
borgardialog ska utvirderas systematiskt
och utvecklas 16pande.

Efter en genomford dialog dr det visent-
ligt att sammanstilla resultatet. Beroende
pé vilken metod du valt kan resultaten se
olika ut, men dessa bor likvil sammanstal-
las och dokumenteras. Aven om dialogen
inte tycktes resultera i nagot konkret kan
diskussionerna som dok upp vara lirorika
och spela en viktig roll infér framtiden.

Det dr darfor inte bara resultatet av dialo-
gen som dr av virde, utan dven sjilva ge-
nomférandet. Av den anledningen dr det
betydelsefullt att reflektera Gver sjilva pro-
cessen. Hur upplevdes dialogen? Kom alla
till tals och hade alla som ville méjlighet
att delta?

Hur utvdrderar vi
medborgardialogen?

Forsok forst sammanfatta dialogen sakligt,
analysera direfter resultatet och genom-
férandet. Dessa tre aspekter av dialogen
kommer spela avgérande roller bade for

béde sakfrigan och for framtida dialoger.

Redogor for dialogen sakligt

och konkret

Vilka diskussioner fordes? Vilka forslag
limnades in? Sammanstill forslagen och
gbr dessa Gversiktliga. Vissa aspekter av
dialogen kan till synes verka irrelevanta el-
ler triviala, f6rs6k dnda finga dven dessa.
Redogérelsen kommer ligga till grund for
analysen av medborgardialogen och gor
det moijligt att konkretisera utgangen.

Analysera resultatet

Kom ni fram till nigra konkreta férslag?
Holl resultaten den kvalitet som forvan-
tats? Var resultatet relevant for frigan?
Beroende pa vilken metod som valts kan
resultaten variera i utformning, vissa kan

vara svirtolkade och andra mer gripbara.

Att analysera resultaten gor det mojligt att
aterkoppla till medborgarna, dven om re-
sultatet i sig inte var det man fOrvintade

sig vid planeringen av medborgardialogen.

Analysera genomforandet

Efter att ha redogjort for dialogen och
analyserat resultatet dr det viktigt att ana-
lysera samtliga delar av genomfdrandet.
Detta kommer ge mer forstaelse for resul-
tatet. Om resultatet till exempel verkade
irrelevant for frigan kan det vara virt att
6verviga om alla berérda parter hade méj-
lighet att delta.

Fragor som ir virda att reflektera 6ver hir
ir exempelvis om alla kom till tals, om det
fanns problem med tillgingligheten eller
kommunikationen, hélls planen som den
skulle? Skriv girna ner punkter pa forbatt-
ringsférslag infor framtida dialoger.
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Exempel pa
metoder

I kapitlet ”Genomféra medborgardialog”
under principen Vzkten av att lyssna och stilla
fragor pé sidan 16 tidigare hir i handboken
hinvisar vi till detta avsnitt dir du hittar
nigra vanliga metoder.

Nigra av metoderna har vi redan anvint
oss av i tidigare medborgardialoger, t.ex.
enkit, dialogcafé och fokusgrupp.

Andra sisom e-panel och medborgarbud-
get dr nya och kriver i vissa fall bade ut-

bildning och resurser. Fler metoder hittar

du pi wwwdialogguiden.se, som dr en
webbplats frin Sveriges Kommuner och
Landsting (SKL). Det dr ofta en god idé
att kombinera olika metoder.

Informationsmote

Ett informationsmote ar ett bra sitt att
formedla information till ett storre antal

medborgare.

Vid ett informationsméte bjuds alla med-
borgare in, vilket kan begrinsa mojlighe-
terna till medborgerligt deltagande under
métet, metoden passar darfér bittre for

information snarare 4n dialog.

Dialoger kan dock uppstd under informa-
tionsmoten vilket inte ska bortses frian.
Det dr dirfor viktigt att fortroendevalda
och tjinstepersoner dr vil insatta i infor-
mationen for att kunna bemota fragor och

resonemang.

Infér informationsméten dr det viktigt att
ga ut med informationen langt i férvig, I
och med att motet sker under en bestimd
tid och i en utvald lokal kan det vara svart
f6r medborgare att delta.

Informationen ska dérfor dven tillgdnglig-
gbras pd andra sitt. Det dr viktigt att en
métesledare utses, denna person kommer
ha en avgérande roll i métets utveckling
och behover vara van vid rollen. Under
motets gang dr det dven viktigt att ndgon

for anteckningar.

G4 ut med informationen i férvig

Utse en métesledare som kinner sig

bekvam i rollen

For anteckningar under métets gang
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Excempel pa metoder

E-panel

En e-panel bestir av medborgare som ut-
setts for att dela med sig av extra insikt och
nya perspektiv i sirskilda fragor. En panel
kan utses pa olika sitt, deltagarna kan vara
slumpmissigt utvalda, de kan ingé i en sir-
skild malgrupp som tillfrigas eller sa kan
de sjdlva ha erbjudit sig att delta. F6rsok se
till sa att panelen representerar si manga

perspektiv som moijligt.

Panelen kan fa i uppdrag att reflektera 6ver
sirskilda fragor, ge forslag eller komma
med nya idéer. Det digitala formatet kan
gbra det lattare for vissa medborgare att
delta. Samtidigt kan man gi miste om vik-
tiga malgrupper som exempelvis inte har
tillgang till, eller tillrdcklig kunskap om,
digitala system. Eftersom e-panelen kan
komma att anvindas under ling tid ska
ndgon utses som ansvarig fo6r administra-
tionen av denna och dokumentation av re-
sultaten. Panelen ska dven fa dterkoppling
om fragor de har tillfragats om.

Bestim hur urvalet av panelen ska g till

Reflektera 6ver vilka fragor som limpar sig

for panelen
Utse ansvarig foér administration

Var noggrann med iterkoppling till pane-

lens deltagare

Enkater

Att skicka ut enkiter dr ett enkelt sitt att
samla in stora mingder data. Resultaten
blir samtidigt oftast littéverskdderliga och
konkreta. Med enkiter kan det vara méjligt
att sammanstilla dven en statistisk analys
av fragan, vilket kan upplevas som ett litt-
are undetlag att arbeta med 4n en kvalitativ
analys. Samtidigt innebér metoden dven en
del begrinsningar, eftersom denna bygger
pa att deltagarna endast besvarar férbe-

stimda fragor.

Utformningen i sig begrinsar dirmed
nivan av deltagande, frigor som kanske
hade dykt upp under andra dialogformer
dyker inte nédvindigtvis upp nir enkiter
tillimpas. Det finns heller ingen méjlighet
att forklara enkitfrigorna eller diskutera
dessa med deltagarna, vilket i virsta fall

kan leda till opalitliga svarsresultat.

Det finns olika typer av enkiter att vilja
mellan. Innan du viljer vilken du vill till-
limpa, reflektera 6ver dessas limplighet i
forhéllande till tillginglighetsfragor, tidsra-
mar och kostnader. I férsta hand tillimpas
digitala enkiter.



Olika typer av enkdter

Digital enkat
En link till den digitala enkiten tillgdnglig-
g6rs f6r medborgare. Resultaten samman-

stalls automatiskt.

Digital enkat via SMS

En link skickas ut via SMS till en enkit
som publicerats digitalt. Tdnk pa kostna-
den for SMS-utskicken. Resultaten sam-

manstalls automatiskt.

Enkat i pappersform

Enkiten skrivs ut och skickas antingen ut
via posten eller gors tillginglig pd annat
satt. Att sammanstilla svaren ar tidskri-

vande.

Analysera enkdten innan utskick

Se till att frigorna i enkiten dr vildigt tyd-
ligt formulerade, nagot som verkar sjilv-
klart for dig kan vara ofdrstaeligt f6r en

annan.

Anvind girna en testperson som motsva-
rar malgruppen innan du skickar ivig en-
kiterna, pa detta sitt har du mojlighet att
modifiera enkiten om det skulle behovas.
Tink dven pa att vara sakligi utformningen
av fragorna, virdeladdade ord kan paverka
deltagarnas svar och bor dirfér undvikas.
Detta giller dven de svarsalternativ som

deltagarna fir méjlighet att vélja mellan.

For att utveckla deltagandet kan du vilja
att inkludera kommentarsfilt i enkiten,
detta ger deltagare méjligheten att utveckla
sina resonemang, bidra med 6vriga insikter
och kanske vicka frigor som du inte tinkt

pa vid utformningen av enkiten.

Vilj enkitform
Formulera tydliga frigor

Testa enkiten
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Excempel pa metoder

Fokusgrupp

En fokusgrupp kan tillimpas for att fa
djupare insikt i medborgares asikter och
uppfattningar. Fokusgrupper anvinds of-
tast fOr att diskutera dmnen bland sdrskilt
ber6érda medborgare. Genom att anvinda
denna dialogform fir man méjlighet att
lyfta mélgruppens frigor, forslag och re-
sonemang. Berérda medborgare, politiker
och tjanstemin deltar tillsammans i dia-
loggrupperna, det dr dirfor viktigt att for-
sidkra sig om att alla deltagare har tid och

engagemang for fragan.

Under motet dr tanken inte att deltagarnas
asikter ska bemotas med debatt, utan del-
tagaren ska fritt f4 resonera kring de egna
tankarna medan politiker och tjinstemin
héller sig neutrala och dokumenterar de
resonemang som fors pa tal. Ledande fra-
gor ska undvikas, istillet bér fokus ligga pa
uppfoljningsfragor.

Det kan vara svart att utse gruppen av be-
rérda medborgare, sikerstill ddrfor att ur-
valet gbrs pi ett korrekt sitt. Gruppen kan
traffas vid ett eller flera tillfillen. I vatje
grupp bor en sekreterare féra anteckning-
ar. Tydliga fragor och mal bor bestimmas
infér varje méte, sa att dialogen inte blir

ofokuserad.

Analysera vilka medborgare som
ir berorda

Utse deltagare

Dokumentera dialogen

Sitt tydliga fragor och mal

for gruppen



Excempel pa metoder

Dialogcafé

Dialogcafé dr ett sitt for fértroendevalda
och medborgare att interagera i en infor-
mell och vardaglig milj6. Detta kan an-
tingen ske genom en ostrukturerad dialog,
dir allminheten bjuds in f6r att diskutera
de frigor de sjilva bir pa, eller genom en
strukturerad dialog, ddr bestimda frigor
diskuteras. Vad tydlig med vilken dialogtyp
medborgarna bjuds in till.

Vid en strukturerad dialog bor frigan och
bakgrundsinformationen presenteras, dir-
efter kan deltagarna samlas i grupper och
diskutera. I varje grupp bér en person ut-
ses fOr att fora anteckning, Dialogen bor
avslutas med en sammanfattning av dis-
kussionerna som forts. Det dr viktigt att all
information dokumenteras, si att diskus-

sionerna och forslagen kan bearbetas.

Aven vid en ostrukturerad dialog dr det
viktigt att diskussioner dokumenteras. I
ostrukturerade dialoger ligger fokus snara-
re pa att aktivt lyssna och reflektera ver
de fragor deltagarna lyfter. Det dr viktigt
att de fértroendevalda inte borjar diskute-
ra frigor sinsemellan, dd detta kan gora att

deltagarna kinner sig ignorerade.

Ostrukturerade dialoger av denna typ kan
dven vara lunchdialoger, dir politiker till
exempel deltar under lunchrasterna pa
skolor. Detta dr ett bra sitt att knyta band
till en yngre méalgrupp och engagera ung-
domar i politiska fragor.

Vilj om dialogen ska vara
strukturerad eller ostrukturerad
Kommunicera valet av dialogtyp till
medborgarna

Anteckna och dokumentera dialogen
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Excempel pa metoder

Omradesvandring

Vid en omridesvandring samlas politiker,
tjdnstepersoner och medborgare for att 1
samlad trupp promenera i utvalda delar av
kommunen. Detta kan foérslagsvis vara ett
omride som medborgare uttryckt oro for,
eller ett omrade som de vill férindra. Ge-
nom att gora detta far deltagarna méjlighet
att direkt peka ut platser och frigor som
berér dem. Politiker och tjanstepersoner
far dirfér uppleva fragan pa plats och kan
gbra bedémningar direfter. Metoden gor
det dven mojligt f6r deltagarna att i detalj

kommunicera om frigan och fa gensvar.

En omrddesvandring kan samtidigt inne-
bira att en del berérda medborgare inte
har mojlighet att delta. Detta kan bero pa
allt frin funktionshinder till arbetstider.
Metoden bygger pé direkt deltagande och
medborgarna férvintas skapa tid for att
delta i dialogen, vilket inte alla har méjlig-
het till. For att utforma en bra omrades-
vandring krivs god forberedelse och en
strukturerad kommunikationsplan. Samtli-
ga berérda medborgare behover fa infor-
mation om dialogen ling tid 1 f6rvig, sa att

de fir storre mojlighet att delta.

Under sjilva vandringen behéver alla fra-
gor som dyker upp dokumenteras si att
dessa inte gléms bort. Utse dirfoér girna
en person som kan anteckna under vand-
ringens gang. Aterkoppla direfter till med-

borgarna om resultatet av dialogen.

Informera berérda medborgare i ett
tidigt skede sa att dessa far storre

moéjlighet att delta
Férbered vandringen vil

Gor vandringen sa tillginglig som

mojligt f6r samtliga berérda mal-

grupper



Excempel pa metoder

Radslag

Vid ridslag samlas medborgare, fGreta-
gare och intressenter for att diskutera en
fraga, malsittning och olika tillvigagings-
sitt. Genom att gemensamt resonera kring
eventuella f6r- och nackdelar samt méjli-
ga konsekvenser, kan medborgarna delta
i formulerandet av férslag som limnas in
for Overvigning. Réadslag gor det méjligt
for deltagarna att beméta varandras syn-

sitt och diskutera dessa ingdende.

Vid radslag ldggs sirskild vikt vid ett struk-
turerat genomférande, infoér dialogen be-
héver man vara férberedd pé de vindning-
ar diskussionerna kan ta. En dialogledare
behéver utses och samtliga politiker och
tjinstemin behdver vara vil férberedda.
Information om fragan ska goras tillging-
lig f6r deltagarna samt syftet med dialogen
och tydliga ramar f6r utférandet. Var nog-
grann med att férmedla vilka méjligheter
deltagarna har att paverka och sikerstill att
fragan i sig dr sidan att den limpar sig for
ridslag.

Denna typ av dialog kriver att deltagarna
avsitter stor tid 4t deltagandet, se darfor
till att medborgarna informeras om dia-
logen god tid i férvig Aterkoppla sedan
med ingdende information om de beslut

som fattats i férhillande till f&rslagen.

Skapa ett tydligt strukturerat uppligg
Forbered er vil infor dialogen

Gor det mojligt for deltagarna att
férbereda sig infor dialogen genom

informationsmaterial

Se till att tydligt férmedla ramarna f6r

deltagandet

Aterkoppla till deltagarna med inga-

ende information om processen
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Excempel pa metoder

Medborgarbudget

Medborgarbudget dr en dialogform dir
man avsitter en viss budget som med-
borgarna sjilva till viss del kan styra 6ver.
Deltagarna fir veta hur stor den avsatta
budgeten dr och ramarna fér vad denna
kan anvindas till. Medborgarbudget ir
pé detta sitt en dialogmetod som bygger
pé en vildigt hég niva av deltagande frin
medborgare.

Deltagarna far stort ansvar i processen,
vilket kan tdnkas bidra till stérre forstdelse
f6r kommunens arbete. Dialogformen kan
dven tinkas skapa storre intresse fér bak-
omliggande strukturer och politiskt delta-
gande, pa sa sitt kan dialogtypen stirka det
medborgerliga engagemanget.

For denna dialog dr det sdrskilt viktigt att
utforma bestdimda ramar for deltagandet,
samt att dessa férmedlas klart och tydligt
till medborgarna. Om osikerhet uppstir
kring dialogens uppligg, eller om med-
borgarna inte upplever processen som

demokratiskt, kan stora motsittningar
uppsta.

Sakerstill dirfor alltid att fragan limpar sig
for dialogtypen. Presentera sedan fragan
tydligt, forsokt att undvika allt f6r inveck-
lade fragestillningar och anpassa uppldg-
get efter malgruppen. Ligg stort fokus pa
kommunikationsplanen fér att sikerstilla

att budskapet nar medborgarna.

Sdtt tydliga ramar f6r dialogen: Hur
stor budget dr avsatt? Vad kan budge-

ten anvandas till?

Avgor frigans malgrupp: Vilka dr
sirskilt berérda av frigan?
Bestim uppligget fér dialogen:

Kommer uppligget funka for
mailgruppen?









Verktygslada

Utover de tidigare beskrivna stegen i hand-
boken har vi hir nedan samlat nigra ex-
empel pa anvindbara verktyg f6r en lyckad
medborgardialog,

Aktivitetsplan

Gor en aktivitetsplan f6r hela medbor-
gardialogen for att dskadliggbra vilken tid
som finns for dialogen och nir eventuel-
la beslut behéver fattas. 1 aktivitetsplanen
bér méten och annat schemaliggas sa att
inte dialogen faller pa tidsbrist i slutet. I
aktivitetsplanen anger du ocksa vem som
ansvarar for de olika momenten. Forsak-
ra dig om att det finns utpekade personer

som tar ansvar.
Tillganglighet

Nir mélgruppen dr identifierad och analy-
serad dr det lttare att borja reflektera Gver
tillgénglighetsfrigor. Vad har malgruppen
for tillganglighetsbehov? Detta kan till
exempel gilla fraigor om handikappsan-
passning och nirhet till platsen f6r med-
borgardialog. Tillginglighet kan dven gilla
schemaldggningen for dialogen. Nir har
mailgruppen moijlighet att delta? Ska man
Overviga en 16sning med barnpassning for
att underlitta for smibarnsforildrar att
delta?

Tillganglighetsfragor giller dven metodval,
en digital medborgardialog ir inte alltid
optimal om milgruppen inte har tillging
till, eller saknar kunskap om digitala sys-

tem.

Om malgruppen ir yngre giller det att an-
passa metodvalet och kommunikationen
efter malgruppen sa att innehillet blir in-
tressant och greppbart for dessa. Tillging-
lighet kan dven handla om vilka sprakkun-
skaper malgruppen har och att anpassa

kommunikationen efter detta.
Utrustning

Vid medborgardialog ir det viktigt att det
syns vilka vi dr och varfér vi dr dér. Dirfor
finns ett utrustningspaket med bla. vis-
tar som det stir Angelholms kommun p4,
roll-ups och namnbrickor. Infér en med-
borgardialog ska ansvarig f6r medborgar-
dialog ta kontakt med beredningsstodet
fér genomging av utrustning. I vissa fall
kan det finnas behov av nytt material som
tar tid att bestilla.

Ta kontakt
i god tid!
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Verktygslida

Dokumentation

Resultatet av dialogen ska tas om hand
och anvindas. Darfér maste dialogen do-
kumenteras. Hur dokumentationen ser ut
beror pia metod, men den maste finnas.
Kanske kan deltagarna sjilva medverka 1
dokumentationen, fundera Over hur det
skulle kunna bidra till ett 6kat engage-
mang, Genom att exempelvis fora synliga
anteckningar under métet kan delaktighe-
ten Oka.

G4 aldrig till en dialog utan att veta hur
dokumentationen ska ske. All dokumenta-
tion frin medborgardialoger ska samman-
stillas och aterkopplas till medborgarna pa
en gemensam plats pd kommunens webb-
sida. Dir ska det g att folja de olika med-
borgardialogerna.

Finansiering

Se till att alla delarna i dialogen ér finan-
sierade samtidigt som du gor aktivitetspla-
nen. Kanske behévs pengar till annonser,
utrustning eller hyra av lokal for sjilva
dialogen? Det dr dven viktigt att fundera
Over finansiering for att det som dialogen
handlar om ska kunna bli verklighet, t.ex.
en investering eller driftspengar.

Morotter

Det dr bra att locka med nigot for att
medborgare ska bli intresserade att delta i
dialogen. Mat eller kaffe fungerar bra for
att stimulera deltagarna. Frukostmoten ar
exempel pa en tidseffektiv 16sning, ddr det
kan locka att samtidigt fa frukost.

Ett annat sitt att locka deltagare dr att bju-
da in en intressant talare som anknyter till

dialogen.

[ ] Ta fram en aktivitetsplan for
dialogen som innehiller alla

moment och finansiering

[ ] Setill sd att lokalen ar naturlig
f6r malgruppen och tillginglig

aven for funktionsnedsatta

[ ] Forbered utrustning for
dialogen

[ ] Kontakta alla medverkande
fortroendevalda och

tjdnstepersoner

[ ] Sikra dokumentationen av
dialogen



Anteckningar
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