2009-05-20


[image: image1.png]ANGELHOLMS
KOMMUN

SOCIALFORVALTNINGEN




RIKTLINJER FÖR RAPPORTERING AV FEL OCH BRISTER
- för beslutade insatser enligt SoL

Syfte 
Rapportering av fel och brister skall ses som en ständigt pågående förbättring av vård och omsorg. Optimalt fungerande skall den användas i ett lärande syfte för att förebygga och undvika händelser som annars skulle kunna få en negativ effekt.


En icke förväntad händelse i verksamheten som medfört eller skulle ha kunnat medföra skada eller missförhållanden för en vårdtagare är att betrakta som fel eller brist och skall hanteras därefter.

Vad skall rapporteras? Rapportering av fel och brister skall i huvudsak identifiera och åtgärda säkerhetsbrister för vårdtagare gällande:
· Omvårdnad och omsorg

· Information och instruktioner

· Organisation/rutiner/resurser

Rapportering och handläggning


Om fel eller brist inträffar skall personal meddela ansvarig enhetschef om det inträffade snarast möjligt.  Enhetschef vidtar åtgärder, vid behov i samråd med verksamhetschef.

I det fall då personal som inte tillhör hemområdet varit inblandad i händelsen skall rapporten efter granskning av hemområdets enhetschef lämnas vidare till berörd enhetschef. Kopia skickas i förekommande fall till verksamhetschef.


Efter handläggning av enhetschef lämnas rapporten till verksamhetschef för eventuellt vidare åtgärder. 


I det fall då vårdtagare i samband med insatser beslutade enligt SoL drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av allvarliga missförhållanden i omvårdnaden skall händelsen anmälas till Socialnämnden av verksamhetschef/socialchef enligt 14 kap 2 § Socialtjänstlagen Lex Sara.

Återkoppling
Då fel eller brist inträffat skall en uppföljning mellan enhetschef och berörd personal ske.

Verksamhetschef rapporterar regelbundet till Socialchef.

Övriga rapporter
Observera att denna rapport inte skall förväxlas med avvikelser gällande Hälso-och sjukvårdslagen.

Blankett
Blanketten hittar du under Socialförvaltningens sida under Blanketter & Broschyrer
