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 Riktlinje 


  Rutin                                                 Sparas i    10   år
Lex Sarah

Tillämpning av 14 kap. 2 § SoL och 24 a § LSS
14 kap. 2 § SoL

Var och en som är verksam inom omsorger om äldre personer eller personer med funktionshinder ska vaka över att dessa får god omvårdnad och lever under trygga förhållanden. Den som uppmärksammar eller får kännedom om ett allvarligt missförhållande i omsorgerna om någon enskild ska genast anmäla detta till socialnämnden. Om inte missförhållandet avhjälpts utan dröjsmål, ska nämnden anmäla förhållandet till tillsynsmyndigheten. Anmälningsskyldigheten gäller också den som handlägger ärenden enligt denna lag.

Första stycket gäller även inom motsvarande yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet. Anmälan ska göras till den som är ansvarig för verksamheten. Den ansvarige är skyldig att utan dröjsmål avhjälpa missförhållandet eller anmäla detta till tillsynsmyndigheten.

Med verksam inom omsorger om äldre personer eller personer med funktionshinder avses såväl yrkesmässigt verksamma som frivilligarbetande.

Anställd, uppdragstagare, praktikant, deltagare i arbetsmarknadspolitiska åtgärder samt frivilligarbetare inom ramen för ett organiserat samarbete.

24 a § LSS

Var och en som fullgör uppgifter enligt denna lag ska vaka över att de personer som får insatser enligt lagen får gott stöd och god service och lever under trygga förhållanden. Den som uppmärksammar eller får kännedom om ett allvarligt missförhållande som rör enskild som får insats enligt denna lag ska genmast anmäla det till den eller de nämnder som avses i 22 §. Om inte missförhållandet avhjälps utan dröjsmål ska nämnden anmäla förhållandet till tillsynsmyndigheten. Anmälningsskyldigheten gäller också den som handlägger ärenden enligt denna lag eller lagen (1993:389) om assistansersättning.

Första stycket gäller även inom motsvarande yrkesmässigt bedriven enskild verksamhet. Anmälan ska göras till den som är ansvarig för verksamheten. Den ansvarige är skyldig att utan dröjsmål avhjälpa missförhållandet eller anmäla detta till tillsynsmyndigheten.

Bestämmelser om skyldighet att anmäla till socialnämnden att ett barn kan behöva nämndens skydd finns i 14 kap. 1 § socialtjänstlagen.

I den krets som kan anses fullgöra uppgifter enligt LSS ingår den som är anställd, uppdragstagare, praktikant samt deltagare i arbetsmarknadspolitiska åtgärder.

Skyldigheten att anmäla allvarliga missförhållanden.

Den som omfattas av bestämmelserna om Lex Sarah i 14 kap. 2 § SoL eller 24 a § LSS och uppmärksammar eller på något annat sätt får kännedom om ett allvarligt missförhållande i omsorgerna om någon enskild ska genast anmäla detta till närmsta chef. Anmälan kan göras direkt till Socialnämnden eller Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning, Om den som är ansvarig för att ta emot anmälan är berörd av innehållet ska anmälan göras till närmast överordnad chef.

Exempel på allvarliga missförhållanden som ska anmälas

Anmälningsskyldigheten enligt Lex Sarah gäller allvarliga missförhållanden. Med allvarliga missförhållanden avses såväl aktiva handlingar som försummelser som innebär eller har inneburit ett allvarligt hot mot enskildas hälsa.

Allvarligt hot mot liv
Fysiskt våld, sexuellt övergrepp.
Att beviljade insatser som har avgörande betydelse inte utförts. Att personer som inte kan tillkalla hjälp själva ”glöms bort” på toaletten en längre tid.

Att verksamheten inte säkerställt att trygghetslarm fungerar vid t.ex. strömavbrott eller att verksamheten inte tar emot och åtgärdar larm så snart som möjligt.

Allvarligt hot mot personlig säkerhet

 Aktiva handlingar som begränsar den enskildes fri- och rättigheter. Insatser som utförs mot den enskildes vilja. Situationer när den enskilde blir inlåst i sitt rum samt att ytterdörren i ett särskilt boende hålls låst på sådant sätt att den boende i praktiken är frihetsberövad.

Allvarligt hot mot fysisk eller psykisk hälsa

Fysiska., psykiska eller sexuella övergrepp som redan har medfört allvarliga konsekvenser för den enskildes fysiska eller psykiska hälsa. Slag, nypningar eller hårdhänt handlag. Hot, bestraffningar, trakasserier eller kränkande bemötande.

Att underlåta att utföra beviljade insatser som har avgörande betydelse för den enskildes fysiska eller psykiska hälsa kan utgöra ett allvarligt hot eller medföra allvarliga konsekvenser för den enskildes hälsa. För exempel på insatser som är viktiga för den enskildes hälsa kan nämnas hjälp med personlig hygien, tand- och munhygien, kost och måltider, toalettbesök eller tillsynsbesök.

Ekonomiska övergrepp

Stöld av pengar, ägodelar, utpressning och förskingring

Ansvarsfördelning

Den som upptäcker eller misstänker missförhållande ansvarar för att:

Omedelbart vidta åtgärder för att undanröja direkta hot mot den enskildes liv, personliga säkerhet, fysiska eller psykiska hälsa.

Genast anmäla missförhållandet till närmsta chef, muntligen eller skriftligen. Det finns en speciell blankett för anmälan.

Anmälan kan också göras direkt till socialnämnden eller Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning. Kopia ska då lämnas till socialchefen (för att verksamheten snabbt ska kunna agera). 

Om den som är ansvarig för att ta emot anmälan är berörd av innehållet ska anmälan lämnas till närmaste överordnad chef.

Områdeschef/enhetschef

Ansvarar för att:

Omedelbart vidta åtgärder för att undanröja direkta hot mot den enskildes liv, personliga säkerhet, fysiska eller psykiska hälsa.

Dokumentera vidtagna åtgärder på blanketten för Lex Sarah anmälan.

Samma dag meddela händelsen på blanketten till verksamhetschefen.

Verksamhetschef

Ansvarar för att:

Ärendet diarieförs.

Utredare utses och att utredning inleds samma dag (eller om det är helg, nästa arbetsdag).

Överlämna anmälan (blanketten) till utredaren.

Informera socialchefen.

Utredning och dokumentation

Det ska tydligt framgå:

Vem som upprättat handlingen samt när handlingen har upprättats.

Vem som gjort anmälan, när missförhållandet upptäcktes (år, månad, dag, klockslag)och vad missförhållandet består av.

När enskild/närstående fick information om anmälan.

Varifrån uppgifterna kommer.

Vad som är bedömningar och vad som är faktiska omständigheter.

Vilka åtgärder som vidtagits.

Vad som framkommit när anmälan utretts.

Vilka åtgärder som verksamheten vidtagit eller som planeras för att förhindra att missförhållandet inträffar igen.

Klargöra om det var ett allvarligt missförhållande eller inte.

Anmälan till Socialstyrelsens regionala tillsynsavdelning.

Ett allvarligt missförhållande som inte avhjälpts utan dröjsmål ska anmälas till Socialstyrelsen. Det är socialnämnden som beslutar om anmälan.

Blankett

Till rutinen finns blanketten: Anmälan enligt Lex Sarah.

Blankett Lex Sarah anmälan
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