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1 ALLMÄN INFORMATION

1.1 Information 

Ängelholms kommun inför valfrihet enligt LOV 2010-03-22, vilket innebär att den enskilde själv väljer utförare av sina biståndsbedömda insatser inom hemvården i ordinärt boende.

Ängelholms kommun, genom socialnämnden, inbjuder härmed intresserade sökande att löpande ansöka om tillstånd att utföra hemvård som innehåller service, service- och 

omsorgsinsatser och matdistribution enligt socialtjänstlagen (SoL) och Lagen om valfrihet (LOV).     

Alla leverantörer som önskar delta i valfrihetssystemet har rätt att ansöka om godkännande som leverantör. Samtliga sökande som uppfyller kraven i förfrågansunderlaget och som inte uteslutits med stöd av bestämmelserna i 7 kap. 1 § LOV kommer att godkännas av kommunen. 

Kommunen ska lämna information till kunderna om samtliga leverantörer som godkänns enligt LOV. 

Enligt 1 kap. 2 § LOV ska den upphandlande myndigheten behandla leverantörer

på ett likvärdigt och icke-diskriminerande sätt. Den upphandlande myndigheten

ska också ta hänsyn till principerna om öppenhet, ömsesidigt erkännande och

proportionalitet när den tillämpar valfrihetssystem.

1.2 Upphandlande myndighet

Ängelholms kommun är upphandlande myndighet.

Upplysningar under upphandlingen:

Eva Johansson
E-post: socialforvaltning@engelholm.se

Tel: 0431-87647
Fax: 0431-87160

1.3 Omfattning 

Leverantören ska åta sig att för kommunens räkning utföra biståndsbedömda insatser inom hemvården. I hemvård ingår service, service- och omsorgssinsatser inklusive delegerade hemsjukvårdsinsatser och matdistribution enligt Socialtjänstlagen (SoL). Leverantören kan välja inom vilka av dessa tre områden som man vill utföra insatser. 
1.4 Kunds rätt att välja och byta leverantör

En av grundpelarna i ett valfrihetssystem är den enskildes rätt att byta leverantör

av tjänst om hon eller han så önskar. En kund har alltid rätt, men ingen

skyldighet, att välja och byta leverantör. Valfriheten gäller endast för kunder

som har ett biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen för matdistribution, omsorg eller service.

1.5 Ickevalsalternativ

För den kund som inte önskar välja leverantör ska kommunen tillhandahålla ett

ickevalsalternativ. Ickevalsalternativet ska vara ett kvalitativt fullgott

alternativ. Ickevalsalternativet i Ängelholms kommun är kommunens egenregi eller den som eventuellt handlas upp enligt LOU för att utföra tjänsten.
1.6 Tjänster som ingår i det fria valet

      Matdistribution omfattar:

· Tillagning och distribution av normalkost som motsvarar huvudmålet på dygnet. Maten ska kunna levereras varm. Maten ska vara fullgod ur ett näringsperspektiv för äldre personer.

Matdistributionen ska levereras till kunder under samtliga dagar året runt mellan kl. 11.30 – 12.30. Tidpunkten för utförandet kommer kunden överens med leverantören om.

Serviceinsatser omfattar:

· Städning

· Tvätt

· Inköp

Serviceinsatser ska kunna erbjudas måndag – fredag, helgfria dagar mellan klockan 07.00 – 18.00. Tidpunkten för utförandet kommer kunden överens med leverantören om.

      Omsorgsinsatser omfattar:

· Personlig hygien

· Dusch/bad

· På/avklädning

· Toalettbesök

· Förflyttning

· Social omsorg/stöd

· Bäddning

· Tillsyn

· Måltidsstöd

· Avlösning

· Ledsagning

· Utevistelse

Omvårdnadsinsatser ska utföras under samtliga dagar året runt mellan klockan 

07.00 – 22.00. Tidpunkten för utförandet kommer kunden överens med leverantören om.

I Socialnämndens kvalitetsgarantier, bilaga 1, återfinns riktlinjer för ovanstående insatser.
1.7 Uppdragsvolym

Kommunen kan inte garantera någon uppdragsvolym eftersom kunden själv väljer leverantör. 

1.8 Tilläggstjänster

Utöver de biståndsbeslutade insatserna har en leverantör, som

tecknat avtal med kommunen, rätt att erbjuda så kallade tilläggstjänster

till kund. Med tilläggstjänster avses dels sådana tjänster som ingår i biståndsbeslutet men där den enskilde vill utöka volymen eller antalet tillfällen som insatsen utförs jämfört med biståndsbeslutet, och dels sådana tjänster som inte ingår i biståndsbeslutet. Tilläggstjänsterna betalas inte av kommunen, utan av kund som beställer dem och kunden betalar direkt till leverantören.
Tilläggstjänster får inte vara obligatoriska för kund för att denne ska kunna välja en leverantör.

1.9 Information och marknadsföring
Kommunen kommer att informera om leverantörens verksamhet på kommunens

hemsida, www.engelholm.se, samt i pappersform. Biståndshandläggarna kommer

också att informera om vilka leverantörer som finns att välja bland i samband med

kunds val. Leverantören har rätt att marknadsföra sin verksamhet.

Kommunen förutsätter att leverantören utformar sin marknadsföring på ett sådant

sätt att den enskilde inte uppfattar det som påträngande och som i övrigt är etiskt

försvarbart.

1.10 Geografiska områden

Leverantör kan erbjuda tjänster inom ett, flera eller samtliga geografiska områden. Områdena är lika med nuvarande hemvårdsområden inom kommunen och kan inte delas, bilaga 4. 

Aktuella volymuppgifter för respektive hemvårdsområde, bilaga 5.

1.11 Kapacitetstak

Leverantör kan ange kapacitetstak för sin verksamhet i timmar per månad. Rätt till kapacitetstak gäller inte för leverantör av tillagning och leverans av mat. 
1.12 Förändringar i verksamhetens omfattning och inriktning

Önskar leverantören förändra sitt geografiska verksamhetsområde och/eller kapacitetstak meddelas kommunen tre månader före förändringen.

Önskar leverantören ändra sitt utbud av insatser krävs nytt godkännande från kommunen.

1.13 Huvudmannaskap

Ängelholms kommun är huvudman och ytterst ansvarig för verksamheten och beslutar om bistånd enligt Socialtjänstlagen, SoL och andra frågor som innefattar myndighetsutövning. Kommunen är skyldig att kontrollera och följa upp verksamheten. 

Det är biståndshandläggare i kommunen som beslutar om bistånden/insatserna.

1.14 Kvalitetsuppföljning

Kommunen kommer under avtalstiden att följa upp kvalitetsvillkoren för uppdraget enligt kraven i förfrågningsunderlaget inkluderat bilagor. Skulle inte kvaliteten motsvara det som angivits har kommunen vid återkommande brister rätt att häva avtalet. Vidare förbehåller kommunen sig rätten att genomföra undersökningar av kunds upplevelser av kvaliteten.  
1.15 Tjänster som inte ingår i det fria valet
Följande tjänster kommer att finnas kvar i Ängelholms kommuns regi:
· Trygghetsjour kvarstår inom kommunen som mottagare och utförare av trygghetslarm dygnet runt. 
· Trygghetsjouren installerar och provlarmar samtliga trygghetslarm i kommunen.

· Hemvårdsjouren ansvarar för hemvårdsinsatser mellan kl. 22:00 och kl. 07:00.

· Anställning av kontaktperson kvarstår i kommunal regi.
· Övergripande anhörigstöd kvarstår i kommunal verksamhet.

· Uppsökande verksamhet kvarstår i kommunal verksamhet.

· Tillagning och distribution av ordinerad specialkost.
1.16 Lokaler

Leverantören står för lokaler för sin verksamhet.
Leverantör som redan idag driver verksamhet i kommunens lokaler och som ämnar inrymma verksamhet för LOV i denna ersätts ej för lokalkostnad se p.5.7. Detta förfarande förutsätter att övrig verksamhet ej störs.
2 UPPHANDLINGSFÖRESKRIFTER

2.1 Upphandlingens form 


Ängelholms kommun tillämpar Lag om valfrihetssystem, LOV, för:

· Tillagning och distribution av mat

· Serviceinsatser

· Service- och omsorgsinsatser

2.2 Upplysningar under upphandlingen

Upplysningar under upphandlingen:

Eva Johansson
E-post: socialforvaltning@engelholm.se

Tel: 0431-87647
Fax: 0431-87160

2.3 Ansökan
Annons och förfrågningsunderlag finns tillgänglig i den nationella databasen, www.kammarkollegiet.se samt på Ängelholms kommuns hemsida www.engelholm.se
Ansökan ska vara på svenska och märkt ”LOV” och sändas per post till:

Ängelholms kommun

Att: Eva Johansson
Socialförvaltningen 

262 80 Ängelholm

Ansökan kan lämnas i såväl pappersform som i elektronisk form på USB eller CD.
Anbud kan även lämnas på Medborgarlinjen i Stadshusets entréplan, Östra vägen 2, Ängelholm. Medborgarlinjens öppettider är normalt sätt måndag – torsdag kl. 8.00-17.00, fredag kl. 8.00 – 16.00. ( Ändringar i öppettider kan t.ex. förekomma i nära anslutning till helger ). Brevinkast finns i huvudentréns dörr för normalstora kuvert.

2.4 Ansökans utformning
Sökande ska använda sig av kommunens ansökningsblankett för LOV, bilaga 6.

2.5 Behandling och godkännande av ansökan 
Ansökningstiden pågår fortlöpande. Inkommen ansökan kommer att öppnas och registreras snarast möjligt. Därefter kommer kontroll att göras att sökanden uppfyller samtliga ställda krav för det sökta området. Sökanden som uppfyller samtliga ställda krav för sökt område kommer att godkännas som leverantör. Handläggningstiden är beräknad till ca en månad. Detta under förutsättning att ansökan är komplett. I annat fall kan handläggningen ta längre tid. 

2.6 Avtalstid
Avtalstiden är löpande med tre månaders uppsägning från leverantören och en till sex månaders uppsägning från kommunen. Se avtalsuppsägning, punkt 7.6. 

2.7 Ändring av krav

Om kommunen ändrar förutsättningar i gällande förfrågningsunderlag gäller detta även tidigare godkända leverantörer, vars avtal således kommer att ändras med en omställningstid på tre månader.

2.8 Besked
Besked om godkännande kommer att lämnas via e-post. Ange därför e-postadress dit detta kan skickas. Observera att adress ska anges till behörig och i ärendet väl insatt person, ej till någon allmän adress. Det är leverantörens ansvar att lämnad e-post adress är bevakad. Om inte e-postadress finns kan faxnummer samt namn till behörig person anges. 

	Kontaktperson:                                    Telefonnummer:     
E-postadress:     
Eventuellt faxnummer:     



3 KRAV PÅ LEVERANTÖREN

3.1 Uteslutningsgrunder 

Den upphandlande myndigheten får, enligt LOV 7 kap 1 §, utesluta en sökande/leverantör som: 
1. är i konkurs eller likvidation, är under tvångsförvaltning eller är föremål för

ackord eller tills vidare har inställt sina betalningar eller är underkastad

näringsförbud,

2. är föremål för ansökan om konkurs, tvångslikvidation, tvångsförvaltning,

ackord eller annat liknande förfarande,

3. genom lagakraftvunnen dom är dömd för brott avseende yrkesutövningen,

4. har gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutövningen och den upphandlande

myndigheten kan visa detta,

5. inte har fullgjort sina åligganden avseende socialförsäkringsavgifter eller skatt i

hemlandet eller annan stat inom ESS- området eller

6. i något väsentligt hänseende har låtit bli att lämna begärda upplysningar eller

lämnat felaktiga upplysningar som begärts med stöd av denna paragraf.

Om leverantören är en juridisk person, får sökanden uteslutas om en företrädare för

den juridiska personen har dömts för sådant brott som avses i punkt 3 eller gjort

sig skyldig till sådant fel som avses i punkt 4.

Myndigheten får begära att en sökande visar att det inte finns någon grund för att

utesluta denne med stöd av punkterna 1, 2, 3, eller 5.
Leverantören ska bifoga, av skattemyndigheten ifylld blankett, SKV 4820, ”Begäran om upplysningar upphandling”. Uppgifterna får, vid anbudstidens utgång, inte vara äldre än en månad. Motsvarande utländska bevis godtas. 

	Svar:     

	Bilaga nr:     


3.2 F-skatt

Leverantör skall inneha F-skattsedel eller FA-skattsedel. Vidare skall även leverantörens organisationsnummer klart framgå.
Kontroll sker mot inlämnad SKV4820.

Utländska leverantörer kan verifiera detta på annat sätt. 

	Svar:     

	Ev Bilaga nr:     


3.3 Ekonomisk kapacitet
Leverantören skall uppfylla minst rating 40 enligt Creditsafes soliditets-/likviditetsbedömning. Denna uppgift tar kommunen själv reda på.

Leverantör som inte uppnår risknivå 40 kan komma att godkännas om företagets ekonomiska och finansiella ställning kan styrkas på annat sätt som kan godtas av den upphandlande enheten.

Nystartade företag ges möjlighet att inkomma med ändamålsenliga intyg från bank eller verifiera sin ekonomiska ställning på annat sätt som enligt kommunens bedömning kan anses bevisa en godkänd soliditets- och likviditetsnivå. Leverantören skall minst kunna visa att det finns kapital för att klara utbetalningar av två månadslöner för samtliga anställda. 
Utländskt företag ska bifoga bevis från hemlandet som kan styrka att ovanstående krav uppfylls. Bevis får inte vara äldre än en månad. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls.

	Svar:     

	Ev Bilaga nr:     


3.4 Information om företaget
Leverantören ska lämna information om sitt företag samt ledningens formella och reella kompetens, antal anställda och befattningar etc.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls.

	Svar:     

	Bilaga nr:     


3.5 Utdrag ur brottsregister

Leverantören skall inkomma med ett personligt utdrag ur brottsregistret på den person som kommer att vara ansvarig för den dagliga driften och som visar att inga allvarliga brott eller förseelser begåtts. Utdraget bifogas ansökan i slutet, ej öppnat kuvert från polismyndigheten.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls.
	Svar:     

	Bilaga nr:     


3.6 Kunskaps- och erfarenhetsbakgrund
Kompetenskrav för serviceinsatser samt tillagning och distribution av mat

För leverantör som erbjuder service och matdistribution gäller följande kompetenskrav:

· Leverantören och dennes personal ska ha för arbetsuppgifterna och verksamhetens inriktning adekvat kunskap och erfarenhet. Med detta avses att tjänsterna ska kunna utföras på ett fackmannamässigt sätt.

· Leverantören ska ha kunskap om tillämpliga lagar, förordningar, författningar och allmänna råd.

· Leverantören ska ha datavana, det vill säga självständigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera Internet och e-post och annan administrativ kompetens för att driva verksamheten.

· Leverantören ska ha goda kunskaper i svenska när det gäller både att tala, läsa och skriva. 
Leverantören skall styrka sin erfarenhet och kompetens med adekvata utbildningsbevis samt lista på samtliga referenser från de senaste tre åren. Kommunen kommer att kontakta referenserna och ställa samma frågor till samtliga. Är detta inte möjligt t.ex. därför att leverantören är ett nybildat företag, får referenserna och utbildningsbevis avse personal anställd inom företaget eller personal som kommer att anställas inom företaget. Den personal som avses ska finnas med i bedrivandet av verksamheten. Kommunen beslutar om inkomna utbildningsbevis är relevanta samt om referenserna är tillräckliga för uppdragets utförande. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       


	Bilagor nr:      


Kompetenskrav för service och omsorg

För leverantör som erbjuder service och omsorg gäller följande kompetenskrav:

· Verksamhetsansvarig ska ha lägst godkänd examen från vårdgymnasiets treåriga omvårdnadsutbildning, omvårdnadsutbildning för vuxna ( PO-vux ) omfattande tre terminer med lägst 1350 godkända poäng, friskvårdsprogrammet inklusive sjunde terminen, eller annan utbildning som bedöms likvärdig. Utöver detta ska verksamhetsansvarig ha minst två års erfarenhet under de senaste tio åren av arbete inom vård och omsorg. Med erfarenhet av vård och omsorg avses arbete inom äldreomsorg, omsorg om personer med funktionsnedsättning och/eller sjukvård exempelvis som omsorgspersonal eller arbetsledare.
· Leverantören ska ha kunskap om tillämpliga lagar, förordningar, författningar och allmänna råd.

· Leverantören ska ha datavana, det vill säga självständigt kunna arbeta med en dator och kunna hantera Internet och e-post och annan administrativ kompetens för att driva verksamheten.

· Leverantören ska ha goda kunskaper i svenska när det gäller både att tala, läsa och skriva. 

Leverantören skall styrka sin erfarenhet och kompetens med adekvata utbildningsbevis samt lista på samtliga referenser från de senaste tre åren. Kommunen kommer att kontakta referenserna och ställa samma frågor till samtliga. Är detta inte möjligt t.ex. därför att leverantören är ett nybildat företag, får referenserna och utbildningsbevis avse personal anställd inom företaget eller personal som kommer att anställas inom företaget. Den personal som avses ska finnas med i bedrivandet av verksamheten. Kommunen beslutar om inkomna utbildningsbevis är relevanta samt om referenserna är tillräckliga för uppdragets utförande. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Svar:       


	Bilagor nr:      


4 KRAV PÅ TJÄNSTEN SERVICE OCH OMSORG
4.1 Mål och kvalitetskrav 
Verksamheten skall bedrivas enligt allmänna mål och riktlinjer som följer av Socialtjänstlagen samt övriga lagar och författningar som gäller inom verksamhetsområdet samt Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd. Verksamheten ska bedrivas med beaktande av allas likhet inför lagen, saklighet och opartiskhet. Verksamheten ska vara av god kvalitet.
Stor vikt läggs på samarbete med närstående, god man/förvaltare samt andra vårdgivare.

Samtliga leverantörer ska se till att verksamheten bedrivs religiöst och politiskt obundet,

Den enskilde ska bemötas lika oavsett kön, sexuell läggning, religion och etnisk tillhörighet.
Verksamheten skall bedrivas enligt kommunens värdegrund, bilaga 2 och socialnämndens värdighetsgarantier, bilaga 3.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.2 Åtagande
Leverantörens åtagande är att uppnå de mål och täcka de behov som framgår av kunds biståndsbeslut. 
Utgångspunkten för service och omsorg ska vara att upprätthålla den enskildes funktioner samt att motverka social isolering. Leverantören ska ha ett rehabiliterande och aktiverande förhållningssätt och ge hjälp till självhjälp. 

Verksamheten ska vara av god kvalitet, vilket bl.a. innebär att,

· Den enskilde ska känna trygghet och säkerhet i det egna hemmet

· Alla insatser ska ges på ett respektfullt sätt och med ambition att stimulera de enskilde att nyttja sin egen kapacitet för att uppleva god livskvalitet,

· Den enskilde och dennes närstående alltid får ett gott bemötande.

· Den enskilde ska alltid veta när och vem som kommer.

· Insatserna ska ges med stor tillgänglighet och flexibilitet.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.3 God man/förvaltare

En god man/förvaltare är utsedd att företräda en viss person som på grund av

sjukdom, psykisk störning, försvagat hälsotillstånd eller liknande förhållande,

behöver hjälp med att bevaka sin rätt, förvalta sin egendom eller sörja för sin

person utan att dennes rättshandlingsförmåga begränsas. God man och förvaltare utses av överförmyndare/tingsrätten genom en ansökan. Biståndshandläggaren är vid behov behjälplig vid ansökningsförfarandet. Leverantören ska snarast meddela biståndshandläggare om behov av god man bedöms föreligga. Leverantörens anställda får inte ha uppdrag som god man/förvaltare för leverantörens kunder.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.4 Tolk
Leverantören ska se till att kund får tolkhjälp i akuta fall om så behövs. Biståndshandläggare anvisar tolk och kommunen står för kostnaden.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.5 Biståndsbeslut/ beslut om insats och genomförandeplan

Biståndsbeslut enligt socialtjänstlagen fattas av biståndshandläggare i kommunen.

Utifrån biståndsbeslutet upprättar leverantören en genomförandeplan inom 14 dagar från det att insatsen på börjats. Planen ska ge en samlad beskrivning av hur kundens behov av insatser i form av service och omsorg ska genomföras. Planen ska göras tillsammans med kunden och/eller dennes företrädare för att stärka kundens inflytande och delaktighet.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




När en kund har blivit inlagd på sjukhus och efter sjukhusvistelsen är i behov av service och omsorg ska kommunen och landstinget i samförstånd med kunden

gemensamt planera för kundens fortsatta service- och omsorgsinsatser. Vid förändrat

behov görs ett nytt biståndsbeslut. Biståndshandläggaren informerar leverantören omgående
om det finns behov av ny genomförandeplan samt informerar om planerad dag för utskrivning. Leverantören kontaktar sjukhuset för att förbereda hemkomst.

Betalningsansvar för utskrivningsklar kund övertas av leverantören under

förutsättning att biståndshandläggaren bedömer att kunden kan gå hem. 
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.6 IT-system

Leverantören åläggs att använda kommunens datasystem som för närvarande är Procapita. Leverantören har möjlighet att hyra datorer av kommunen i den omfattning som krävs. Kostnaden är 4.510:-/dator och år, exklusive moms, inkluderat support vardagar mellan kl. 07.00 och kl. 17.00. Support kan även köpas utanför ordinarie tid. Virusskydd och uppdateringar ingår. Ny-/återanskaffning sker i samråd med IT-ansvarig hos kommunen. Prisjustering äger rum årligen enligt konsumentprisindex med oktober månad som basmånad. Kommun står för utbildningen i användningen av det kommunala datasystemet till en nyckelperson hos leverantören som sedan i sin tur utbildar sina medarbetare. Leverantören ansvarar och bekostar själv uppkopplingen mot Internet enligt kommunens aktuella standard avseende hastighet. 
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.7 Beställning och bekräftelse

När kunden fått ett biståndsbeslut och valt leverantör, kontaktar den ansvarige

biståndshandläggaren den leverantör som kunden valt och gör en formell

beställning. Överlämning av ärenden sker genom att uppdrag lämnas till verksamheten via

Procapita. Beställningar som lämnats före klockan 12.00 vardagar ska bekräftas samma dag.

Leverantören ska kunna påbörja uppdraget inom ett dygn från bekräftelsen. Leverantören ansvarar för att befintlig kund som är i behov av akut utökning av omsorgsinsatser ska kunna få det samma dag som beställningen görs.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       




4.8 Omval

Om en kund önskar göra ett byte av leverantör ska tillträdande leverantör två veckor från aviserandet börja utföra sitt uppdrag. Avlämnande leverantör ska i god tid

dessförinnan överlämna nödvändig information/dokumentation efter medgivande från kunden.

När en ny leverantör är vald meddelar biståndshandläggaren detta till den ursprungliga leverantören. Detta ska ske omgående via Procapita och ska bekräftas skriftligen.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:       



	


4.9 Beredskapsplan
Leverantören ska inordna sin verksamhet i den kommunala organisationen för hemvård och handikappomsorg vid extraordinära händelser enligt lag 2002:833 och vid andra allvarliga händelser där kommunens samverkande resurser behöver tas i anspråk.  Exempel på allvarliga händelser är långvariga elavbrott, omfattande epidemier/pandemier och akuta behov av evakueringsbostäder. Leverantören ska också ha en egen beredskapsplanering för liknande situationer som exempelvis avtalstecknande hos underleverantörer.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.10 Försäkring
Leverantören ansvarar för skada på sak och person samt ekonomisk skada som han, eller annan för vilken han ansvarar, orsakar genom fel eller försummelse. Leverantör ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla ansvarsförsäkring och andra erforderliga försäkringar för sitt åtagande som håller kommunen och kunden skadelös vid skada vållad av leverantören och anställda hos leverantören. Giltigt försäkringscertifikat ska insändas till kommunen senast i samband med att leverantören erhåller det första uppdraget. Vid förnyad försäkring under avtalstiden lämnas nytt försäkringscertifikat in till kommunen senast en vecka före giltig försäkring gått ut. Ansvarsförsäkringen skall ha ett försäkringsbelopp om lägst 5 Mkr per skada.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls.
	Svar:       


	Bilagor nr:      


4.11 Förändring av kundens behov
Om kundens behov förändras i sådan grad att biståndsbeslutet kan behöva

omprövas ska leverantören omgående kontakta kommunens biståndshandläggare.

Förändringen av kundens behov ska framgå av leverantörens dokumentation. Det

ingår också i leverantörens uppdrag att omgående meddela biståndshandläggaren

och avgiftshandläggaren om en person som får bistånd är inlagd på sjukhus eller om denne har avlidit.

 
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Svar:      



4.12 Verksamhetens kvalitet

Enligt SoL 3 kap. 3§ ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och fortlöpande utvecklas och säkras. Leverantören ska arbeta efter ett upprättat kvalitetssystem.

Som ett stöd i kvalitetsarbetet kan SOSFS 2006:11, Ledningssystem för kvalitet i verksamhet enligt SoL, LVU, LVM och LSS, användas.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.13 Hantering av enskildas medel 
Kommunens grundregel är att kunden eller anhörig/god man sköter hanteringen av kundens privata medel. I de fall privata medel handhas av leverantören ska betryggande rutiner för detta finnas. 
Kommunens riktlinjer för hantering av kunds privata medel skall följas, se bilaga 7.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.14 Skyldighet att ta emot uppdrag/beredskap
En leverantör får inte, inom ramen för verksamhetskategori, det geografiska

området och angivet kapacitetstak han antagits för tacka nej till nya uppdrag.

Leverantören ska ha en beredskap att kunna utföra tjänsterna även när den ordinarie personalen är frånvarande.
Leverantören ska vara beredd att utöver sitt åtagande och kapacitetstak ta emot mindre

utökningar av insatser, om detta skulle behövas för att upprätthålla kontinuiteten

för kunden. Kommunen ansvarar normalt för att trygghetslarmen fungerar. Leverantören ska vara behjälplig med utökning av tillsyn av sina kunder vid störningar i telefonnätet.

Det är inte heller möjligt att begränsa sina insatser till vissa tider på dygnet,

till exempel exkludera uppdrag som innehåller insatser på kvällar och/eller helger.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls. Kopia på rutin för beredskap/backup bifogas.  
	Svar:       


	Bilaga nr:      


4.15 Nyckelhantering
Leverantören ska ha säkra rutiner för hantering av den enskildes nycklar. Det ska finnas tydliga rutiner för hur utlämning och återlämning med signering går till.

Vid förlust av nycklar orsakat av leverantören ska leverantören ombesörja och bekosta låsbyte så snart det kan ske. Eventuella kostnader som drabbar den enskilde på grund av låsbyte förorsakat av leverantörens personal bärs av leverantören.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.16 När kund inte är anträffbar
Leverantören skall skriftligen komma överens med respektive kund om rutin för vem som skall kontaktas om kund inte är anträffbar på överenskommen tid.  
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.17 Kontaktmannaskap

Leverantören ska ha dokumenterade rutiner för kontaktmannaskap.
Kommunens riktlinjer för kontaktmannaskap skall följas, se bilaga 8
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.18 Samverkan
Leverantören ska samverka med regionens och kommunens hälso- och sjukvård, biståndshandläggare, trygghetsjouren, anhöriga och andra för kunden viktiga personer och organisationer, liksom med gode män och förvaltare för sina kunder. Representant för leverantören ska vid behov delta i vårdplanering i samverkan mellan huvudmännen och kunden. 

I uppdraget ingår att vara kunden behjälplig med externa kontakter som till exempel färdtjänst och läkare.

Vid samverkan med kommunens hälso- och sjukvård ska leverantören ha beredskap för att kunna uppsöka den kommunala hälso- och sjukvården där den befinner sig. 

Representant för leverantören ska medverka i kommunens utvecklings- och samverkansgrupp minst fyra gånger per år.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Svar:      



4.19 Kompetens och erfarenhet hos personal
Leverantören ska utföra sina åtaganden med den personalstyrka som är erforderlig

och med de kvalifikationer som krävs för att uppfylla kraven på god hemvård med helhetssyn som grund. Den personal som ska utföra arbetsuppgifterna ska ha tillräcklig kompetens och dokumenterad erfarenhet för arbetet.

Leverantör av omsorgsinsatser ska ha minst 60% utbildad personal det vill säga med godkänd examen från vårdgymnasiets treåriga omvårdnadsutbildning, omvårdnadsutbildning för vuxna (PO-vux) omfattande tre terminer med lägst 1350 godkända poäng, friskvårdsprogrammet inklusive sjunde terminen, eller annan utbildning som bedöms likvärdig. Vidare krävs goda kunskaper i svenska när det gäller både att tala, läsa och skriva eftersom personalen måste kunna ta emot instruktioner, samtala med kunderna och dokumentera insatserna. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



I tjänsten omsorgsinsatser ingår att leverantörens personal ska kunna utföra hemsjukvård på delegation från sjuksköterska, arbetsterapeut och sjukgymnast. Delegationen är personlig och det är ansvarig legitimerad person i kommunen som ska säkerställa att delegaten (mottagaren) har erforderlig kompetens för uppdraget.

Kommunala riktlinjer på vad som kan vara möjliga delegerbara arbetsuppgifter bifogas som  bilaga 9. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



Leverantören ska aktivt arbeta med fortbildning av personalen om äldre och funktionshindrades förutsättningar för ett självständigt liv och personalens kompetens och bemötande i omsorgen. Leverantören ska se till att personalen får kontinuerlig utbildning, handledning och arbetsledning i det vardagliga arbetet.

Leverantören ska delta i av kommunen/socialnämnden beslutade utbildning/kompetensutvecklingsprojekt med stöd av ansökta statliga stimulansmedel samt vara med och utforma dessa projekt. I nuläget ersättas vikariekostnader genom stimulansmedel.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



Leverantören ska ansvara för att kontinuerligt erbjuda APU-platser (arbetsplatsförlagd utbildning) till studerande på omvårdnadsutbildningar. 

Leverantören ska ha rutiner för introduktion av nyanställda.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.20 Arbetsgivaransvar och arbetsmiljöansvar

Leverantören är arbetsgivare för sin personal och är ansvarig för att gällande lagar, författningar och kollektivavtal iakttas. Likaså har leverantören ansvaret för arbetsmiljön enligt gällande lagar och författningar. Leverantören ska ha och kontinuerligt utveckla metoder för att upprätthålla en god arbetsmiljö. Samtliga arbetsskador och tillbud skall dokumenteras på ett sådant sätt att erfarenheter kan återföras till verksamheten och i förekommande fall delges Arbetsmiljöverket, Försäkringskassan och fackliga representanter. 
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls
	Svar:      



4.21 Identifikation
Leverantören ska se till att tillsvidareanställd personal bär fotolegitimation. Vikarier och timanställda ska bära tjänstekort utan foto som ska uppvisas tillsammans med personlig legitimation. Tjänstekortet ska vara undertecknat av ansvarig chef. Företagets namn, den anställdes namn samt titel ska framgå av legitimation/tjänstekort. Legitimation och tjänstekort ska bäras väl synliga. Leverantören ska ha rutiner för säker hantering av legitimation och tjänstekort. Leverantören ska alltid meddela kunden om en för kunden okänd person kommer att besöka kunden. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.22 Goda hygienrutiner

Leverantören ska ha dokumenterade hygienrutiner som personalen känner till och som efterföljs. Utöver detta ska skyddsutrustning finnas att tillgå vid behov.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.23 Tandvård och munhygien 
Uppsökande och nödvändig tandvård regleras enligt tandvårdslagen 1985:125.

Leverantören ansvarar för att anmäla till biståndshandläggare om en kund har rätt till uppsökande och nödvändig tandvård. Leverantören ansvarar vidare för att personal är närvarande vid munhälsobedömning och nödvändig tandvård i hemmet. Leverantören ansvarar för att tillsammans med aktuellt tandvårdsföretag planera munvårdsutbildning för personal.  
Riktlinje för uppsökande verksamhet och nödvändig tandvård finns som bilaga 16.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.24 Information till huvudman

Leverantören skall årligen före utgången av maj månad till kommunen/socialnämnden överlämna en årsredovisning för det gångna verksamhetsåret.

Leverantören åtar sig vidare att på eget initiativ informera kommunen/socialnämnden om verksamheten. 

Verksamhetsberättelse avseende föregående år skall överlämnas till kommunen/socialnämnden den 15 februari.

Leverantören skall delta i sammankomster för leverantörer som kommunen anordnar minst fyra gånger per år samt ta del av all den information som där eller på annat sätt förmedlas av kommunen.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.25 Tystnadsplikt

Leverantören ska se till att all personal undertecknar en förbindelse om den tystnadsplikt som råder enligt senaste upplaga av offentlighets- och sekretesslagen och socialtjänstlagen. 
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.26 Dokumentation och förvaring av handlingar

Leverantören ska se till att förekommande journalföringsplikt utförs enligt socialtjänstlagen samt socialstyrelsens allmänna råd och föreskrifter rörande dokumentation.

Leverantören ansvarar för att handlingar som rör kundens personliga förhållanden förvaras så att den som är obehörig inte får tillgång till dem. 

Leverantören ska se till att efter samtycke från den enskilde kunden, fullständig dokumentation enligt Socialtjänstlagen (SoL) överförs till mottagande leverantör. Samtliga handlingar skall överlämnas utan kostnad.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls. 
	Svar:      



Vid eventuellt upphörande av verksamheten i leverantörens regi ska samtliga journalhandlingar och dokumentation överlämnas till kommunen utan kostnad. 

Leverantören skall se till att samtliga journalhandlingar och dokumentation överlämnas till kommunens centralarkiv när en kund flyttar utanför kommunen, avslutar ärendet eller avlider. Samtliga handlingar skall överlämnas till kommunen utan kostnad.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls.
	Svar:      



Leverantören ska dokumentera i samma system som socialförvaltningen, för tillfället i Procapita dokumentationssystem.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.27 Synpunkter och klagomål

Leverantören ska säkerställa att det finns rutiner för att samla in och använda synpunkter och klagomål från den enskilda samt från t e x myndigheter i enlighet med SOSFS 2006:11.

Kommunens riktlinjer för synpunkter och klagomål skall följas, se bilaga 10.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.28 Rutiner för att identifiera och rapportera fel och brister

Leverantören ska se till att personalen har ingående kunskaper om samt säkerställa att det finns rutiner i verksamheten för att identifiera och rapportera fel och brister samt åtgärda orsakerna. Detta i enlighet med SOSFS 2006:11.
Kommunens riktlinjer för anmälan om fel och brister skall följas, se bilaga 11.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.29 Anmälningsskyldighet – LEX Sarah
Enligt socialtjänstlagen 14 kap 2 § skall var och en som är verksam inom omsorger om äldre människor eller människor med funktionshinder vaka över att dessa får god omvårdnad och lever under trygga förhållanden. Socialstyrelsen har i föreskrifter och allmänna råd (SOSFS 2008:10) definierat begreppet allvarliga missförhållanden. Leverantören har att se till att personalen har ingående kunskaper om dessa skyldigheter. Leverantören ska ha väl inarbetade skriftliga rutiner för detta. 

Leverantören ska per omgående meddela kommunen när en Lex Sarah ägt rum samt inkomma med utredningen till kommunen så fort den slutförts. 

Leverantören skall följa kommunens rutin/riktlinjer för hantering av Lex Sarah-ärenden, se bilaga 12.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.30 Anmälan om falltillbud/avvikelser
I SOSFS 2005:12 anges att lokala riktlinjer ska finnas för avvikelsehantering inom hälso- och sjukvårdsområdet. Rapportering av avvikelser ska göras enligt kommunens riktlinjer se bilaga 13. Dessa avvikelser kommer att rapporteras i Procapita dokumentationssystem i en nära framtid.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.31 Fallprevention

Leverantören ska i tillämpliga delar använda sig av kommunens riktlinjer för fallprevention och rapportering av fallolyckor, se bilaga 14.  

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.32 Rutiner vid dödsfall

Vid dödsfall skall leverantören följa kommunens riktlinje för om vårdtagare/kund blir sjuk (avlider), se bilaga 15.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.33 Kommunikationsmedel

Leverantören svarar för att anskaffa och bekosta erforderliga kommunikationsmedel såsom telefon, fax och PC med möjlighet till e-post.(Krav på leasing av datorer se punkt 4.5.)
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.34 Statistik

Leverantören är skyldig att utan ersättning leverera statistiska uppgifter till Statistiska Centralbyrån, andra statliga myndigheter, Sveriges kommuner och landsting och Socialförvaltningen i Ängelholms kommun.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.35 Miljöpåverkan

Leverantören ansvarar för att i sin verksamhet aktivt verka för att minimera och undanröja negativt miljöpåverkande faktorer.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.36 Tillsyn i leverantörens verksamhet

Enligt socialtjänstlagen, SoL, 13 kap 5 § har kommunen/socialnämnden den löpande tillsynen över verksamheten. Kommunen/socialnämnden äger därmed rätt att kontrollera och följa upp verksamheten. Kommunen/socialnämnden skall för detta ändamål äga tillträde till de lokaler där verksamheten bedrivs samt få tillgång till sådana uppgifter om verksamheten som nämnden anser vara erforderliga.

Enligt SoL 13 kap 3 § har även Socialstyrelsen tillsynsansvar över verksamheten. 

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.37 Insyn för allmänheten

Kommunen/socialnämnden är enligt lag skyldig att beakta allmänhetens rätt till insyn i kommunal verksamhet som bedrivs på entreprenad. Leverantören ska därför lämna sådana uppgifter som allmänheten efterfrågar. Förutsättningen för utlämnande av uppgift är dock att leverantören och kommunen/socialnämnden är ense om att uppgiften är av den karaktären att den kan tillhandahållas allmänheten.
Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



4.38 Meddelarfrihet

Leverantören förbinder sig att, med undantag för vad som nedan anges, inte ingripa mot eller efterforska den som lämnat meddelande till författare, utgivare eller motsvarande för offentliggörande i tryckt skrift eller i radioprogram eller i sådana upptagningar. Förbudet gäller inte sådana meddelanden som avser företagshemlighet som skyddas av lagen om skydd för företagshemligheter eller omfattas av tystnadsplikt för leverantörens anställda utanför det verksamhetsområde som leverantörsförhållandet omfattar och inte heller i vidare mån än vad som omfattas av meddelarfrihet för offentligt anställda enligt 13 kap offentlighets- och sekretesslagen. 
Beställaren har rätt att häva avtalet i förtid om leverantören i väsentligt avseende eller vid upprepade tillfällen brutit mot ovan angivet efterforskningsförbud.

Leverantören bekräftar att kravet uppfylls

	Svar:      



5 KOMMERSIELLA VILLKOR
De kommersiella villkoren ligger till grund för avtal mellan kommun och leverantör. I anbudet skall det framgå att leverantör accepterar de kommersiella villkoren i sin helhet, se sist i detta avsnitt, kommersiella villkor. 

5.1 Allmänna avtalsvillkor 

Villkoren i detta förfrågningsunderlag kommer att utgöra underlag för det kontrakt som kommunen utformar.

5.2 Avtalets identiteter 


Avtal kommer att tecknas mellan kommunen och de leverantörer som blivit godkända utifrån ställda krav i förfrågningsunderlaget.  

5.3 Handlingarnas inbördes rangordning 

För avtalet gäller nedanstående handlingar. Förekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter eller föreskrifter gäller de sinsemellan i följande rangordning: 

1. Tillägg och ändringar till detta avtal

2. Detta avtal inklusive bilagor och kompletteringar

3. Anbudsinfordran med eventuella förtydliganden och ändringar

4. Leverantörens anbud med eventuella, av kommunen begärda, kompletteringar.

5.4 Avtalsomfattning 


Enligt förfrågningsunderlag med bilagor och antaget anbud. 

5.5 Avtalstid 

Kommunen tecknar avtal löpande med leverantörer, efterhand som ansökningar inkommer och godkänns. Avtalstiden är löpande med tre månaders uppsägning från leverantören och en till sex månaders uppsägning från kommunen från tidpunkten för avtalstecknandet. Uppsägning kan ske enligt nedanstående punkt 5.6.
5.6 Uppsägning

Leverantör som avser att avveckla sin verksamhet ska meddela kommun och kund minst tre månader före verksamhetens upphörande. Avtalet upphävs när verksamheten har upphört. Uppsägningen ska vara skriftlig för att äga giltighet.

Kommunen kan säga upp avtalet med sex månaders uppsägningstid om valfrihetssystem inte längre kommer att tillämpas. 

Har leverantör saknat uppdrag under en period om tolv månader kan avtalet sägas upp med tre månaders uppsägningstid. 

Kommunen kan säga upp avtalet när som under avtalstiden med tre månaders varsel om brist föreligger hos leverantören som vid ansökan skulle ha lett till att godkännande som leverantör ej skulle ha skett eller annat allvarligt åsidosättande av avtalets villkor skett och bristen ej åtgärdats trots uppmaning därom.  

Vid extraordinär brist som vid ansökan skulle ha lett till att godkännande som leverantör ej skulle ha skett eller annan extraordinär händelse gällande kvaliteten i utförd tjänst samt då ansökan om konkurs av leverantör föreligger kan avtalet sägas upp med omedelbar verkan. 

Avtalet kan dessutom hävas om det, vid kommunens kontroll av räkenskaper, framgår att det finns en risk för framtida obestånd som äventyrar leverantörens möjligheter att fullfölja sina åtaganden under resterande del av avtalstiden. Vid en sådan situation är uppsägningstiden en månad. 

5.7 Pris/valuta  
Leverantör erhåller en fast ersättning enligt kommunens ersättningsmodell, se bilaga 17.

Pris/ersättning för respektive område, se bilaga 18. 

5.8 Prisjustering
Ersättningen ska vara fast från tidpunkten för avtalets tecknande till 2011-12-31.

Kommunfullmäktige kommer årligen i samband med budgetarbetet fastställa timpriset för respektive inriktning. Leverantören ska omgående efter kommunfullmäktiges beslut underrättas om nästa års ersättning.

Vid åligganden om direkta sparbeting gentemot den kommunala verksamheten kan motsvarande prisjustering göras gentemot de kontrakterade leverantörerna med tre månaders varsel.
5.9 Kundens frånvaro

Om kunden vet att denne inte kommer att vara hemma när insatserna är planerade att utföras, ska det anmälas till leverantören senast sju dagar i förväg och två dagar i förväg för matdistribution. Ersättning betalas då inte till leverantören för tid som inte utförts.

Om kunden oplanerat och för tillfället inte kan ta emot hjälp 1-2 dagar utbetalas ersättning trots att insatserna/matdistributionen inte utförts. 
Vid oplanerad längre frånvaro exempelvis om kunden blir inlagd på sjukhus gäller att ersättning för insatserna utbetalas under max fyra dagar trots att insatserna/matdistributionen inte utförs. Därefter betalas ingen ersättning förrän kunden återkommit till hemmet. 

Fyra dagars ersättning utbetalas även vid plötsligt dödsfall.

5.10 Betalningsvillkor 

30 dagar netto efter utförd tjänst och godkänd mottagen faktura. Faktureringsavgifter, betalningsavgifter eller dylikt accepteras ej. 

5.11 Dröjsmålsränta 

Dröjsmålsränta debiteras enligt räntelagen.

5.12 Rätt att innehålla betalning

Har kommunen krav på grund av leverantörens dröjsmål eller på grund av uppdraget inte har genomförts på överenskommet sätt har kommunen rätt att hålla inne så mycket av betalningen som motsvarar kravet.

5.13 Fakturering /innehåll

Förutom angivelse av vad fakturan avser skall följande anges; uppgifter om företaget med angivande av post-/bankgiro nummer, organisationsnummer, innehav av F-skattebevis samt adress och telefonnummer.

Fakturan skall också vara så utformad att det lätt går att utläsa hur den totala månatliga ersättningen är uträknad.

Fakturering skall ske månadsvis. 

Faktura skall ställas till: Ängelholms kommun, Fakturacentral, Box 1020, 262 61 Ängelholm.

Märkning: Referensnummer 31001 001. 
Faktureringsavgifter, påminnelseavgifter eller liknande avgifter får ej debiteras.

5.14 Överlåtelse av fakturor

Leverantören tillåts ej belåna eller sälja sina fakturor till annat företag. Efter skriftligt godkännande av kommunen kan dock belåning eller försäljning till annat företag inom samma koncern tillåtas.  

5.15 Kvalitetsuppföljning
Kommunen kan under avtalstiden följa upp villkoren för uppdraget. Skulle inte uppdragets utförande motsvara det som angivits har kommunen vid återkommande brister rätt att häva avtalet. 

5.16 Försäkring

Leverantören ansvarar för skada på sak och person samt ekonomisk skada som han, eller annan för vilken han ansvarar, orsakar genom fel eller försummelse. Leverantör ska teckna och under hela avtalstiden vidmakthålla ansvarsförsäkring och andra erforderliga försäkringar för sitt åtagande som håller kommunen och kunden skadelös vid skada vållad av leverantören och anställda hos leverantören. Giltigt försäkringscertifikat ska insändas till kommunen senast i samband med att leverantören erhåller det första uppdraget. Vid förnyad försäkring under avtalstiden lämnas nytt försäkringscertifikat in till kommunen senast en vecka före giltig försäkring gått ut. Ansvarsförsäkringen skall ha ett försäkringsbelopp om lägst 5 Mkr per skada.

5.17 Uppdragsutförande

Leverantören företag skall utföra alla delar av avtalat åtagande i enlighet med bestämmelserna i detta avtal och med den skicklighet och omsorg som kommunen har anledning att förvänta av ett välrenommerat företag verksamt inom branschen.

5.18 Krav på utföraren

Leverantören förbinder sig att samtliga krav som ställs på leverantören vid godkännandet ska var uppfyllda vid varje given tidpunkt och ansvarar för 

att fullgöra sina skyldigheter mot det allmänna vad beträffar skatter och avgifter,

att åberopa sin F- eller FA-skattsedel under hela avtalsperioden,

att förändringar beträffande egen F-skattestatus ofördröjligen meddelas kommunen, 

att avkräva samma utfästelse av den som leverantören i före​kommande fall anlitar,

att vidmakthålla försäkring enligt förutsättningarna för uppdraget under hela avtalstiden,

att förändringar i bolagets firma ofördröjligen meddelas kommunen, 

att auktoriserad revisor är anlitad om så krävs enligt lag

att bolaget under avtalstiden upprätthåller ratingkravet i förfrågningsunderlaget samt i övrigt innehar en solid ekonomi, 

att vid anmodan redovisa bolagets ekonomi och delge kommunen bokföringen.

5.19 Ändringar och tillägg till avtal

Om kommunen ändrar förutsättningar i gällande förfrågningsunderlag gäller detta även tidigare godkända leverantörer, vars tillstånd således kommer att omprövas med en omställningstid på tre månader.

5.20 Överlåtelse av avtal 

Part har inte rätt att utan motpartens skriftliga medgivande överlåta sina rättigheter och skyldigheter enligt detta avtal. 

5.21 Underleverantör 

Leverantören ska ha kommunens godkännande för att få anlita underleverantör för utförande av del av leverantörens åtagande enligt detta avtal. Dessa omfattas av samma krav och villkor som leverantören. Leverantören är ansvarig mot kommunen för underleverantör enligt förfrågningsunderlagets villkor.
	Namn och organisationsnummer på eventuell underleverantör:      



5.22 Skadestånd

Leverantören svarar i förhållande till kommunen för skadestånd som kommunen, på grund av vållande och/eller oaktsamhet hos leverantören, kan komma att förpliktas utge till tredje man.

5.23 Force majeure 


Om parts fullgörelse av detta avtal förhindras eller blir oskäligt betungande till följd av omständighet utanför hans kontroll såsom krig, blockad, eldsvåda, miljöhot, allvarlig smittspridning eller annan omständighet som han inte skäligen kunde förväntas ha räknat med vid avtalets tillkomst och vars följder han inte heller skäligen kunde ha undvikit eller övervunnit eller på grund av att hans underleverantör förhindras fullgöra sin leverans på grund av omständigheter som här angivits skall detta utgöra befrielsegrund som medför framflyttning av tidpunkten för prestation och befrielse från vite och andra påföljder. Om avtalets fullgörande till väsentlig del förhindras för längre tid än en månad på grund av viss ovan angiven omständighet äger part, utan ersättningsskyldighet, skriftligen frånträda avtalet. Om det föreligger omständighet som kan föranleda tillämpning av denna bestämmelse skall motparten omedelbart skriftligen underrättas om detta.

Arbetskonflikt får inte åberopas som befrielsegrund. 

5.24 Tvist

Eventuella tvister skall i första hand avgöras i förhandling mellan parterna, därefter avgöras i svensk domstol med tillämpning av svensk rätt på kommunens hemort.

Acceptans av de kommersiella villkoren

Leverantören skall ange om de kommersiella villkoren accepteras i svarsrutan nedan. Om de kommersiella villkoren inte accepteras eller motstridiga uppgifter finns i lämnat anbud kan anbudet komma att förkastas.

	Svar:      
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