RIKTLINJER FOR HANTERING AV SYNPUNKTER OCH KLAGOMAL,

Blanketter for ifyllande av synpunkter/klagomal skall finnas tillgangligt hos alla
chefer, arbetsledare, receptioner och centralregister.

1. Synpunkter eller klagomal fran kommuninvanare kan mottagas av
receptionist, registrator ( via post) handldggare, arbetsledare, chefer,
vardpersonal, politiker eller annan befattningshavare inom
socialférvaltningen. Klagomal kan komma via post, mail, telefonsamtal eller

muntligt.

2. Var och en som mottager ett klagomal eller synpunkter har en skyldighet att
ifylla klagomalsblanketten. Klagomalen/synpunkterna kan som ex. avse
bemdétande, handlédggning av drende, utférande av bistandsinsats m.m.

3. Efter det att blanketten ifylits dverldmnas den till ansvarig chef som darefter
overldmnar den till centralregistret fér registrering.

4. Efter det att drendet registrerats dterlamnar registrator
synpunkter/klagomalet till ansvarig chef for dtgird. Pa blanketten noterar

registrator vem drendet éverldmnats till samt datum.

5. Ansvarig chef har skyldighet att dokumentera vilka atgarder som vidtagits.
Detta kan ske pa blankettens baksida eller pa bilaga. Det &vilar nirmsta
ansvarig chef att inom 10 arbetsdagar lamna &terkoppling till
klagomaélsgivaren ( om denne &r kind) om hur drendet hanterats.

6. Da drendet betraktas som slutfért noterar ansvarig chef pé blanketten
lampligt alternativ samt datum och signatur. Blanketten med ev. bilagor
aterldmnas till centralregistret for avslut.

7. Centralregistret ansvarar for att en gang i kvartalet till Socialnamnden
redovisa inkomna klagomal och vidtagna tgarder.

All personal inom sacialférvaltningen har skyidighet att iakttaga och félja
ovanstiaende riktlinjer vid hantering av synpunkter och klagomal.

Ovanstdende riktlinjer bérjar att galla fr.o.m. 2006-12-01
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