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Detta dokument är upprättat i samråd mellan Medicinskt ansvariga sjuksköterskor i Bjuv, Båstad, Höganäs, Klippan, Åstorp, Ängelholm och Örkelljunga kommuner.

Riktlinjer för avvikelsehantering 

Riktlinjen grundar sig på Socialstyrelsens föreskrifter och allmänna råd

SOSFS 2005:12, 2005:28 samt LYHS 1998:531

Allmänt
Den som tillhör hälso- och sjukvårdpersonal skall rapportera till vårdgivaren om en patient i samband med hälso- och sjukvård drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom.

Enligt SOSFS 2005:12 skall vårdgivaren ge direktiv och säkerställa att det i varje verksamhet finns ett ändamålsenligt kvalitetssystem.

Rutiner för lokal avvikelsehantering är en del i detta kvalitetssystem.
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1. Begreppsförklaring

Hälso- och sjukvård
Verksamhet som omfattas av hälso- och sjukvårdslagen (1982:763) 

Vårdgivare
Fysisk eller juridisk person som yrkesmässigt bedriver hälso- och sjukvård. 

Verksamhetschef
Befattningshavare som enligt 29 § hälso- och sjukvårdslagen (1982:763) svarar för verksamheten. 
Med verksamhetschef avses här även befattningshavare som enligt 30 § hälso- och sjukvårdslagen fått i uppdrag att fullgöra enskilda ledningsuppgifter inom diagnostik eller vård och behandling. 
Vidare avses befattningshavare som inom tandvården fått motsvarande uppdrag. 

Medicinskt ansvarig sjuksköterska (MAS)
Sjuksköterska som ansvarar för uppgifter som anges i 24 § första stycket hälso- och sjukvårdslagen (1982: 763) och 2 kap. 5 § första stycket förordningen (1998:1513) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område. 

Lex Maria
Bestämmelser i 6 kap. 4 § lagen (1998:531) om yrkesverksamhet på hälso- och sjukvårdens område om skyldighet för vårdgivare att snarast anmäla till Socialstyrelsen om en patient i samband med hälso- och sjukvård drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom. 

Anmälningsansvarig
Befattningshavare som vårdgivaren utsett att svara för anmälningsskyldigheten enligt Lex Maria. 

Allvarlig skada eller sjukdom
En patient har avlidit eller åsamkats livshotande tillstånd. 
Begreppet omfattar här även kroppsskada, sjukdom eller funktionsnedsättning som medfört eller borde ha medfört vårdinsatser. 

Normal risk
Risktagande som enligt vetenskap och beprövad erfarenhet är förbundet med en viss behandling eller diagnostik och som trots korrekta medicinska åtgärder kan medföra att en patient skadas (kalkylerad risk). 

Avvikelse
En icke förväntad händelse i verksamheten som medfört eller skulle kunnat medföra skada för en patient. 

Avvikelsehantering
Avser rutiner för identifiering, rapportering, analys, uppföljning och återföring av erfarenheter av avvikelser. 
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2. Avvikelsehantering

Syfte
Avvikelsehantering ska ses som en ständigt pågående förbättring av all verksamheten. Optimalt fungerande skall den användas i ett lärande syfte för att förebygga och undvika händelser som annars skulle kunna få en negativ effekt för de inblandade. 

En icke förväntad händelse i verksamheten som medfört eller skulle ha kunnat medföra skada för en patient är att betrakta som en avvikelse.

Vad skall rapporteras?

Avvikelsesystemet skall i huvudsak identifiera och åtgärda patientsäkerhetsbrister gällande

· Vård och behandling

· Information/instruktion

· Organisation/rutiner/resurser

· MTP

Vem skall rapportera? 

När avvikelse inträffar skall personal meddela ansvarig sjuksköterska/arbetsterapeut/sjukgymnast om det inträffade snarast möjligt.
Hälso- och sjukvårdspersonalen skall rapportera avvikelser som är av betydelse för patientsäkerheten till den som hos vårdgivaren svarar för avvikelsehanteringen. 

Avvikelserapporter




Två blanketter finns för rapportering av avvikelser.



Avvikelserapportering och Avvikelserapport-falltillbud.

Handläggning av inkomna avvikelserapporter


Sjuksköterska/arbetsterapeut/sjukgymnast behandlar avvikelsen på arbetsplatsen och kommer i samråd med verksamhetschef och enhetschef fram till eventuella förändringar som kan behöva göras och dokumenterar detta.

Blanketten lämnas sedan vidare till MAS som följer upp avvikelsehanteringen och bedömer om det inträffade enbart skall hanteras inom det lokala säkerhetsarbetet. 
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I de fall där vårdtagare i samband med hälso- och sjukvård drabbats av eller utsatts för risk att drabbas av allvarlig skada eller sjukdom skall händelsen anmälas 

till Socialstyrelsen av medicinsk ansvarig sjuksköterska enligt SOSFS 2005:28 Lex Maria. 

Återkoppling
Då avvikelse inträffat sker kontinuerligt en återkoppling mellan ansvarig sjuksköterska/arbetsterapeut/sjukgymnast och berörd personal.

Återkoppling till personalgruppen skall regelbundet ske via lokal ledningsgrupp regelbundet i hemvårdsområdet. 


MAS avrapporterar regelbundet till socialnämnden.
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