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Avvikelserapport – Falltillbud

Syfte


Dokumenterade avvikelserapporter med anledning av att en vårdtagare har fallit är ett kvalitetsarbete med syfte att identifiera orsaken och kunna förebygga att händelsen upprepas. 

Vad ska rapporteras?


”Fall definition” 

Då vårdtagaren ofrivilligt faller, eller oavsiktligt hamnar på golvet (dvs kasat ur stol, knäat och kasat ner på golvet eller på annat sätt oavsiktligen hamnat på golvet). 

Vem kontaktas?

Kontakt måste tas med tjänstgörande sjuksköterska om vårdtagaren kommit till skada. För vårdtagare på vårdboende och personer med hemsjukvård i ordinärt boende har sjuksköterskan en omvårdnadsdokumentation som stöd för sin bedömning (vårdtagaren omfattas av kommunal hälso- och sjukvård). 

Vem ska rapportera?

Händelsen ska alltid rapporteras på en särskild blankett Avvikelse – falltillbud.  Vårdpersonal som uppmärksammar att vårdtagaren fallit fyller i rapporten och lämnar/faxar denna till sjuksköterska/distriktssköterska i vårdtagarens hemvårdsområde.

Obekväm tid

Vad gäller om ssk/dsk inte varit kontaktad? (t e x vårdtagaren är ingen känd Hemsjukvårdspatient)

Trygghetsjourens vårdpersonal fyller i Avvikelse – falltillbud.

Om inte tjänstgörande sjuksköterska varit kontaktad faxar

trygghetsjouren ändå rapportens sida ett till 

sjuksköterskan/distriktssköterskan i vårdtagarens 

hemvårdsområde. 

Vad gäller när ssk/dsk har besökt/bedömt patienten?

Då tjänstgörande sjuksköterska/distriktssköterska obekväm tid 

är kontaktad och bedömer vårdtagaren fyller sjuksköterska i 

relevanta uppgifter på sidan 2 övre del innan rapportens båda 

sidor faxas samtidigt till sjuksköterskan/distriktssköterskan i

vårdtagarens hemvårdsområde. 

Glöm inte att ange vårdtagarens personnr överst på sidan två så 

att Rapportens sid 1 och sid 2 avser samma person!

Telefonkontakt/konsultation

Vad gäller när vårdpersonal har telefonkontakt med ssk/dsk då det t e x bedöms att inget ssk-besök är aktuellt?

Om tjänstgörande sjuksköterska varit kontaktad och bedömer 

att inget besök hos vårdtagaren är aktuellt fyller 

vårdpersonal/trygghetsjouren i rapportens sida ett och 

lämnar/faxar denna 

till tjänstgörande sjuksköterska/distriktssköterska ex kväll, natt 

och  helg som därefter (med ledning av de uppgifter som 

vårdpersonalen uppger) fyller i uppgifterna på rapportens sidan 2. 

Därefter faxas rapportens båda sidor samtidigt till 

sjuksköterskan/distriktssköterskan i vårdtagarens 

hemvårdsområde. 

Handläggning av inkomna avvikelserapporter – falltillbud

Sjuksköterska/distriktssköterska 


När sjuksköterska/distriktssköterska har tagit del av samt ev kompletterat med relevanta uppgifter på avvikelserapport – falltillbud sidan två lämnas denna snarast till arbetsterapeut och sjukgymnast i teamet. 

Från trygghetsjouren kan rapporter faxas till ssk/dsk där vårdtagaren inte omfattas av hemsjukvårds insats och då kan sjuksköterskan meddela under Övrigt – ”Ej känd patient för ssk/dsk”. Vårdtagaren kan däremot vara känd för hemvårdens arbetsterapeut eller sjukgymnast med anledning av förskrivning av hjälpmedel för daglig livsföring eller annan insats. 

Arbetsterapeut och sjukgymnast

Arbetsterapeut och sjukgymnast gör bedömning och vidtar ev åtgärder samt fyller i sin del av blanketten och registrerar denna i ett webbaserat inmatningsformulär. 

Enhetschefen 

Meddela enhetschefen att vårdtagaren fallit och ev vidtagna åtgärder!

Uppföljning/erfarenhetsåterföring

Statistik redovisas månatligen av arbetsterapeut och sjukgymnast i hemvårdens team där analys sker samt om ev vidtagna åtgärder är tillräckliga. 

MAS följer månatligen statistiken från samtliga hemvårdsområden.  

Dokumentation

Alla bedömningar och rekommendationer som legitimerad personal meddelar angående patientens vård och behandling måste dokumenteras i patientjournal. I de fall då vårdtagaren inte omfattas av kommunal hälso- och sjukvård dokumenteras kontakten i enlighet med riktlinje Dokumentation – telefonrådgivning. 
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