
 

 

 
 
 
 
 

 
 Cykel- moped och 

motorcykelstölder 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Skydda din cykel 
 
Cykelstölder är det mest frekventa 
stöldbrottet. 
Vad kan du själv göra för att undvika stö
Lås in cykeln när du inte använder den, l
fast den i ett fast föremål, märk cykeln m
ditt personnummer (så är det lättare att f
tillbaka den vid en eventuell stöld). Regis
cykeln hos SSF:s Cykelregister, (www.ss
oftast betalar ditt försäkringsbolag första
årets kostnad. 
 
Stöld av cykel ingår i hemförsäkringen ho
flesta försäkringsbolagen, men för att få 
ersättning måste du uppfylla vissa 
säkerhetskrav. Cykeln skall vara försedd
ett av SSF rekommenderat lås. Dessutom
måste du ha cykelns ramnummer. 

De flesta försäkringsbolag ersätter endas
normalcykel (värde upp till 5.000 kr) Om 
har en dyrare cykel måste du tilläggsförs
denna i din ordinarie hemförsäkring. 
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När det gäller hemförsäkringens ev
omfattning av cyklar och villkoren f
moped- och motorcykelförsäkring ä
det stora variationer mellan  
försäkringsbolagen. 
Kontrollera med ditt bolag vad som
gäller! 

Obs! 
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Skydda din moped/motorcykel 
 
 
Mopeder och motorcyklar är motorfordon och 
måste separatförsäkras för att du ska få 
ersättning vid stöld. Även här gäller att 
fordonen skall vara låsta med godkända lås. 
För äldre mopeder(klass 2) räcker det oftast 
med ett lås medan s k EU-mopeder och 
motorcyklar kräver dubbla lås.  
 
Försök att låsa fast fordonen i fasta föremål 
med kätting och hänglås (klass 3), s k 
upplastningsstölder är mycket vanliga.  
 
Är du ägare till en ”ej registreringspliktig 
moped” är det extra viktigt att känna till 
ramnumret samt att märka den med ditt 
personnummer. 
En oregistrerade moped kan dessutom 
registreras i SSF:s Stöldskyddsregister  
(www.ssf.nu) för att du lättare ska få tillbaka 
den efter en stöld. 
 
 

. 
ör 
r 

 

Alla mopeder, även oregistrerade av 
klass 2, (och naturligtvis motorcyklar) 
måste ha gällande trafikförsäkring för 
att brukas. 

Obs!

http://www.ssf.nu/
http://www.ssf.nu/
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Vad ska man se upp 
med utomhus? 

Så här får du fram  
IMEI-koden på mobilen: 

 
 
 

 
 
 
 
 

 
Uppträdande utanför bostaden. 
 
Den här sidan får inte missuppfattas, den 
är inte skriven för att skrämmas! 
 
Säkerheten på gator och torg är hög i 
Sverige, risken att råka ut för oprovocerat 
våld är lyckligtvis liten för oss vanliga 
människor i normala, vardagliga miljöer. Det 
vi läser om i tidningarna är till största del bråk 
i krogköer, interna gänguppgörelser och 
ungdomsbråk. 
 
Men vid vissa speciella tillfällen finns dock 
risk för att råka ut  för stölder och rån även i 
vardagslivet och det gäller att undvika 
sådana situationer genom ett riktigt 
uppträdande. Den här typen av brott drabbar 
oftast äldre människor och företrädesvis 
kvinnor. 
Ett annat vanligt stöld/rånbrott är riktat mot 
ungdomar och gäller till stor del 
mobiltelefoner och mopeder. 
 
Kontanta pengar är det optimala målet för 
brottslingarna. Därför har ex.vis stölder och 
rån i samband med bankomatuttag och 
väskryckningar  blivit allt vanligare. Att så 
mycket som möjligt  använda sig av konto- 
och betalkort i vardagslivet minskar risken att 
bli utsatt. 
 
 Några enkla regler 
 

1. Fundera på om det är nödvändigt 
med handväska. Plånbok och 
nyckelknippa är säkrare i fickorna. 
Tänk dock på att plånboken i en 
grund bakficka kan ge impuls till stöld. 

  
2. Om du ändå har handväska, bär den 

inte ut mot vägbanan, de flesta 
väskryckningar sker från moped. 

 
 

 
 

 
3. Ställ aldrig handväskan i  
      kundvagnen när du handlar, en 
      stunds ouppmärksamhet och den  
      kan vara stulen. 
 
4 Se till att ingen står omedelbart 

bakom dig när du tar ut pengar från 
bankomaten. Känner du dig osäker på 
människor i närheten bör du kanske 
avstå. Gå inte från bankomaten med 
sedlarna i handen, stoppa dem i en 
ficka. 
Trasslar automaten ska du vara 
försiktig och uppmärksam om någon 
erbjuder dig hjälp. 
 

     5 Ficktjuvar härjar oftast där många 
människor är i rörelse, man plockar 
med stor skicklighet åt sig plånböcker 
och andra värdeföremål. 

            Var uppmärksam i såna miljöer! 
 
      6.   Visa inte mobiltelefonen i onödan i     
             olämpliga miljöer. Märk telefonen 
            med gravyrpenna. Ha alltid PIN- 
            koden aktiverad. Spärra snarast 
            stulen telefon hos operatören med 
            IMEI-koden.     

Vi har alla rätt att handgripligen försvara 
oss själva och vår egendom. 
Man bör dock överväga följderna av ett 
sådant handlande, ett hot kan övergå till 
våld och fysiska skador. 
Påkalla istället uppmärksamhet genom 
att skrika, oftast räcker det.  
Försök bedöma situationen  
riktigt! Obs!
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Skydda din båt 
 
För att förhindra båtstölder, se till att din 
båtklubb går med i "Båtsamverkan".  
Målet är att minska brottsligheten och öka 
tryggheten. Detta skall uppnås med ett nätverk 
som skapas genom att båtägarna samarbetar, 
stöder och hjälper varandra. Att ta ställning och 
bry sig om sina medmänniskor är en 
grundläggande tanke i Båtsamverkan. 
Vetskapen om riskerna för inbrott/stölder och 
hur man skyddar sig är en väsentlig del av 
Båtsamverkan. 

All erfarenhet visar att en väl genomförd 
Båtsamverkan ger en vänligare och 
trivsammare närmiljö med minskad 
vardagsbrottslighet. 

 
Tips för dig som har båt  

Registrera båten i Svenska Stöldskydds-
föreningens båtregister.  

Märk båt och motor med skrov- och 
motornummer samt registreringsnummer och 
förse den med namnskylt både synlig och dold. 

Lås utombordsmotorn med ett godkänt lås 
enligt försäkringsvillkoren. 

  

 

 

 

Förse motorn med en dold strömbrytare.  

Glöm inte att låsa fast även båten med 
godkända lås, kätting och bygel, klass 3 (kan 
ge försäkringsfördelar, tala med ditt bolag).  

Fotografera båten och dess utrustning. 

Töm båten själv på värdefull utrustning när du 
lämnar den, annars gör tjuven det åt dig.  

Om du har en mycket värdefull båt skaffa ett 
spår/sök larm typ Guard System som gör att 
man lätt återfinner båten (kan ge försäkrings-
fördelar, tala med ditt bolag). 

Se upp när du köper en båt/motor, ring 
Larmtjänst 08/783 74 33/37 och kontrollera så 
att den inte är stulen. Om du köper en stulen 
båt riskerar du att få återlämna den utan att få 
köpeskillingen åter. 

Gör något unikt med din båt, skapa speciella 
kännetecken så den går lätt att identifiera och 
återfinna.  

Ser du något som inte stämmer 
kontakta Sjöpolisen, 08/401 69 81 
kontorstid, annars 112. 
 
 
 

  Båt 
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Allmänt 
 
Drygt 100 människor dör varje år i samband 
med bränder. I regel är det slarv som 
förorsakar brand. Det kan också börja brinna 
på grund av tekniska fel. De flesta 
dödsbränder börjar på natten. Röken är 
farligast vid brand. Den utvecklas snabbare 
än branden, på 3-4 minuter rökfylls en bostad 
även vid en liten brand. 
 
 
Anlagd Brand 
 
Anlagd brand är ett mycket stort problem, inte 
minst i bostadsområden och i hemmiljö. Minst 
var fjärde brand är anlagd. Mer än hälften av 
alla anlagda bränder utförs av ungdomar. 
I sin bostadsmiljö ska man känna sig trygg 
och säker. I bostadsområdet har 
fastighetsskötare eller områdesansvarig en 
viktig funktion. Denna person kan vara 
räddningstjänstens "förlängda arm" eller med 
andra ord bostadsområdets brandskydds-
ombud. 
 
 
 
 
 
 
 

Viktig information 
 
När en brand bryter ut gäller det att handla 
snabbt och agera med de hjälpmedel som 
finns tillgängliga. En brand som upptäcks 
i tid i  t ex  en ljusstake kan släckas med 
en brandfilt och en brand i rumssoffan 
med en handbrandsläckare. Lyckas man 
inte hejda branden gäller det att utrymma 
bostaden och larma brandkåren på 112!  
 
SE TILL ATT ALLA KOMMER UT, GLÖM 
INTE GRANNARNA! 
 
Det är bra att med brandkåren bestämma 
en lättlokaliserad plats och tillsammans 
visa en framkomlig väg till branden. 
 
Om möjligt se till att stänga dörrar och 
fönster -- gå aldrig in i en brinnande 
bostad när du väl kommit ut. 
Använd aldrig hissen vid brand i 
flerfamiljshus. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Vänta inte för länge  
med att larma brandkåren! 
 
Utryckningen är kostnadsfri! 

Obs!

  Brand 
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Brandkårens råd och tips för att undvika och begränsa bränder 
 
 
Barn och eld - alla barn har en 
"eldperiod". 
  Låt aldrig barnen komma åt 
             tändstickor eller cigarett- 
             tändare. 
 
Levande ljus 
             Lämna aldrig ett rum med levande  
             ljus. 
 
Rökning  
 Rök aldrig i sängen.  
 
Köket 

 Håll köksfläkten ren. Fett och      
 smuts brinner lätt. Ha en en brandfilt  

            lätt tillgänglig. 
 
Elektricitet 

Kontrollera sladdar och kontakter. Vid 
misstanke om fel kontakta elektriker. 
Stäng av TV-apparaten helt, inte bara 
med fjärrkontrollen. Skaffa jordfels-
brytare och överspänningsskydd. 
 

Brandfarliga vätskor  
Bränn eller tvätta ur trasor som 
innehåller linolja eller möbelolja. 
Använd endast tändvätska för att 
tända brasor eller liknande. 
Du får bara förvara brandfarliga varor 
för hushållets behov i din bostad, 
dock inte på vinden eller i 
källarförrådet 
 

Brandvarnare 
Reagerar på rök och 
värme, en billig livförsäkring. 
Skall vara godkänd av Konsument-
verket. Minst en på varje våningsplan. 
Kontrollera regelbundet funktionen, 
ta för vana att byta batteri en gång om 
året, ex.vis 1:a advent. 

 
(Inom Stockholms kommun har man fastställt 
att minst en brandvarnare skall finnas i varje 
bostad, Räddningstjänstlagen § 41. 
Installationen åligger fastighetsägaren medan 
batteribyte och underhåll ligger på ev. 
hyresgäst.) 

 
 
Brandsläckare  

Skaffa en 6 kg pulversläckare, märkt 
ABC. Se till att alla i familjen vet var 
släckaren finns och hur 
den fungerar. 
Släckaren skall vändas 
och skakas minst en 
gång per år. Regel-
bunden kontroll av 
tryckmätaren är 
nödvändig.  

 
Vattenslang 

Lättillgänglig, lättansluten är ett bra 
hjälpmedel vid brand. 

 
Brandfilt 

Kväver bränder i kläderna, möbler och 
på spisen vid matlagning. 

 
Timer  

För avstängning av 
kaffebryggare och 
elapparater. 

 
Räddningsstege eller lina 
 För snabb och enkel 
            utrymning från övervåning. Finns i 
            olika längder. 
 
Utrymningsplan  

Med minst två vägar ut. Prova 
utrymningsvägar och hjälpmedel, t ex. 
stege eller lina. Bestäm en 
samlingsplats utanför huset. Glöm 
inte att prata med barnen. 
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Denna sida vänder sig till boende i flerfamiljshus och i första hand till 
fastighetsskötare eller vice värd 

 
Håll objudna gäster ute. Se till att dörrar till 
källare, soprum, vindar, förråd, garage och 
andra utrymmen hålls låsta. 
Kontrollera att dörrstängare fungerar så att 
dörren inte stannar i olåst läge. 
Uppmana boende att rapportera allt 
misstänkt till polisen. 
Se till att hålla trapphus och entréer fria från 
brännbart material. 
 
Se till att de boende har fungerande brand-
varnare. 
 
När meddelande sätts upp i trapphuset - 
använd alltid anslagstavla med täckande glas 
eller genomskinligt plast. 
 
Samla inte lättantändligt skräp i källare och 
på vindar. Informera de boende om riskerna 
med att förvara för mycket brännbart material 
i förråden. 
 
För att öka möjligheten att förhindra 
containerbränder bör containrar med låsbara 
lock användas. Om öppna används – placera 
dessa minst sex meter från byggnad eller 
utstickande tak. 
 
Beskär vegetationen - särskilt intill fasader. 
Det möjliggör ökad upptäckt och kan 
avskräcka eventuella brandanläggare. 
 
Bra belysning håller oönskade besökare 
borta. Det finns utomhusarmaturer med 
rörelsedetektor som tänder när någon person 
rör sig i närheten. 
Fastighetsskötare kan ge goda råd om 
brandskydd till hyresgästerna. Tänk på att 
tillfället gör brandanläggaren. Minimera 
riskerna i ditt bostadsområde. 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Information/utbildning…
 
… kan ni få kostnadsfritt till er villa-
boendeförening genom att kontakta 
 
Stockholms läns  
Brandförsvarsförening 
 
Tel  08-783 70 11 
Fax  08-664 15 60 
www.svbf.se  
 
Brandförsvarets kärnverksamhet kan 
delas in i fyra områden, förebygga, 
förbereda, hantera och beredskap.  
 
Stockholms läns Brandförsvarsförening är 
en ideell förening med uppgift att verka för 
att förebygga skador på människor, 
egendom och miljö, vilka orsakas främst av 
brand. Verksamheten bedrivs inom 
Stockholms län. 
 
Länsföreningen har stor erfarenhet och hög 
kompetens inom området brand och 
bedriver sin verksamhet tillsammans med 
Svenska Brandförsvarsföreningen (SBF) 
och länets brandförsvar. 
 
Föreningen finansieras genom bidrag från 
staten, försäkringsbranschen och genom 
utbildningsverksamhet. Föreningens uppgift 
är att genomföra utbildning, rådgivning, 
information, övningar, utbildning i skolor, 
vårdanläggningar och andra aktiviteter som 
riktas till allmänheten, företag, myndigheter 
och andra organisationer. 
  
 

 



03/2003 mer info: www.samverkanmotbrott.nu 33

 
 
 
Vattenskadorna är dyrast! 
Kostnaderna för vattenskador är högre än för 
brand- och inbrottsskador tillsammans. En 
stor del av vattenskadorna beror på bristande 
underhåll i bad/duschrum och tvättstugor. 
 
De vanligast skadorna 
• Otäta skarvar i golv- och 

väggbeklädnader. 
• Bristfälligt tätskikt bakom/under vägg- 
     och golvbeklädnader. 
• Otäta skruvinfästningar och rörgenom-

föringar. 
• Dålig anslutning mot golvbrunn, lös 

klämring. 
 
De vanligaste skaderiskerna med disk- 
och tvättmaskiner 
•    Maskinen står ej på vattentätt 
      underlag, som plastmatta med uppvik 
      eller på diskmaskinsunderlag. 
•    Gamla otäta vatten- och avloppsslangar 
      eller bristfälliga anslutningar. 
•    Svåråtkomlig avstängningsventil. 
 
 
Skadeförebyggande åtgärder 
• Bristfälliga golv- och väggbeklädnader ska 

åtgärdas av branschgodkända 
hantverkare. 

• Duschkabin kan användas i förebyggande 
syfte, där befintligt golv- och väggmaterial 
inte uppfyller kraven. 

• Den som är händig kan själv täta skruvhål 
och rörgenomföringar med silikon, skruva 
åt eller byta klämring i golvbrunnen, rensa 
vattenlås och golvbrunn, lägga in ett 
diskmaskinsunderlägg och byta bristfälliga 
vatten- och avloppsslangar. 

• Har du utvändig vattenutkastare av 
     äldre typ måste du tömma den inför 
     vintern. 

 
• Ta för vana att stänga av vattnet när du 

lämnar fritidshuset och frostskydda   
vattenlås samt töm varmvattenberedaren 
inför vintern. 

Branschorganisationer för  
arbeten i våtutrymmen 
Gemensamt för branschorganisationerna är 
att de svarar för materialprovningar, utformar 
monteringsanvisningar och skötselråd, 
utbildar och godkänner hantverkare samt 
utför kontroll. 
 
Golvbranschens Våtrumskontroll (GVK) 
svarar för golv- och väggbeklädnader av 
plast. 
 
Plattsättnings Entreprenörernas 
Riksförening (PER) svarar för golv och 
väggbeklädnader av kakel och klinker. 
 
Måleribranschens Våtrumskontroll (MVK) 
svarar för målade väggsystem samt målning i 
tak. 
 

 

Kör disk- och tvättmaskin när 
du är hemma och vaken! 

  Vatten 
 

Använd branschgodkända material. 
 
Följ branschreglerna. 
 
Anlita branschgodkända hantverkare. 

Obs!

Alla i familjen ska veta var huvud- 
kranen  finns och hur den fungerar. 

Obs!



03/2003 mer info: www.samverkanmotbrott.nu 34

För den som 
drabbats av brott 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
Vad gör jag när jag drabbats av brott? 
 
Om du utsatts för ett brott som skall ersättas 
av ditt försäkringsbolag måste detta i regel 
polisanmälas.  
Det är också viktigt ur samhällssynpunkt att 
alla brott anmäls. 
 
Polisens handläggning 
 
 
 
 
 
 

 

Oftast börjar processen med ett samtal till 
polisen om att ett brott inträffat. En polis-
patrull skickas till platsen och genomför 
långtgående förstahandsåtgärder. Det 
innebär att de förutom att ta upp den formella 
anmälan även vidtar de åtgärder som är 
möjliga att göra på platsen i syfte att utreda 
brottet. Det kan handla om vittnesförhör, 
avspärrning eller säkring av spår. Om 
patrullen av olika skäl inte själva kan säkra 
spåren har polisen även särskilda 
teknikerbilar som dagtid har möjlighet att 
komma ut och spårsäkra.  

Görs bedömningen att de ska komma ut till 
platsen är det viktigt att ni inte rör de ytor som 
bedöms ha förutsättningar att ge bra spår. 
Denna bedömning gör ni tillsammans med 
den första polispatrullen. Efter att anmälan 
skrivits in i ett centralt datoriserat 
anmälningsupptagningssystem fattas beslut 
om en förundersökning, polisiär benämning 
på utredning av brottet, ska inledas eller inte.  

 

I många fall saknas ledtrådar vilket medför att 
förundersökningen läggs ner. Detta upplevs 
av många drabbade som mycket 
frustrerande, vilket i en del fall kan bero på att 
man tolkar detta som att polisen "inte bryr 
sig" och att man aldrig kommer att försöka få 
fast de skyldiga. 

I praktiken ska nedläggningen tolkas som att 
förundersökningen är vilande i avvaktan på 
information som kan leda undersökningen 
framåt. Polisen tar lätt upp förundersökningen 
igen om något nytt framkommer i ärendet. 
Ofta kan det handla om att en gripen tjuv kan 
bindas till flera brott i efterhand. För att ge en 
bra bedömningsgrund för beslutet är det i 
sammanhanget viktigt att påpeka att alla 
iakttagelser runt brottet är viktiga. Därför har 
flera närpolisområden en tipstelefon där 
information kan lämnas dygnet runt.  

Med i denna pärm finns även en 
"Iakttagelseblankett" som kan skickas eller 
faxas till polisen. På så sätt har man 
möjligheten att på ett enkelt sätt ge 
information som kan leda undersökningen 
framåt.   

Observera att du inom en vecka bör ha fått 
en kopia av anmälan hemskickad som kan 
användas då man gör skadeanmälan till sitt 
försäkringsbolag. Ofta är det svårt att vid 
exempelvis ett inbrott i detalj redogöra för vad 
som stulits. Men du har alltid möjlighet att i 
efterhand göra en kompletterande 
tilläggsanmälan på vad som stulits samt 
andra uppgifter som bör stå i anmälan. I 
pärmen finns även en speciell "Godsblankett" 
som du kan använda för detta ändamål. 

När det gäller anmälan av 
bilinbrott, skadegörelse på bil och 
parkeringsskador ska dessa 
göras på speciella 
besiktningsstationer. 
Läs om detta under ”Bilbrott” 

Obs!
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Kontakta: (www.boj.se) 
Brottsofferjournernas Riksförbund 
Besöksadress: Bondegatan 40 (2 tr) 
Box 11014, 100 61  STOCKHOLM 
Tel 08-644 88 00 
Fax 08-644 88 28 
E-mail boj.riks@boj.se 

 

 

Brottsofferinformation 

Olika brott drabbar olika hårt och vissa 
personer drabbas hårdare än andra av 
samma slags brott. En skiljelinje går dock 
mellan egendomsbrott, t ex stöld, och brott 
mot person som rån eller misshandel. De 
psykiska reaktionerna blir oftast kraftigare 
efter ett våldsbrott.  

En del brott som att få sin bil stulen kanske 
mest utlöser irritation. Inbrott i bostaden kan 
däremot upplevas som både allvarligt, 
skrämmande och kränkande. Vetskapen om 
att någon varit inne och rotat bland ens saker 
kan kännas svår att bära. Ibland kan man 
drabbas av skamkänslor trots att man inte 
har något att skämmas för. Vanligt är också 
att man känner en uttalad ilska mot gärnings-
mannen. Det är dock viktigt att få prata ut 
ordentligt. Först därefter är det möjligt att 
skapa sig en mer nyanserad bild av vad som 
hänt. Vi människor reagerar olika. Behovet av 
hjälp från omgivningen varierar. Naturligtvis 
är det inte bara juridisk hjälp som behövs 
utan många gånger också ett personligt stöd i 
någon form. Du kan då vända dig till 
Brottsofferjouren, som också kan förmedla 
kontakten till terapeutisk hjälp om du känner 
att du behöver sådant stöd. 

Brottsofferjouren, BOJ 

Brottsofferjourerna arbetar i första hand med 
brottsoffer som utsatts för misshandel, 
bostadsinbrott, väskryckning, ofredande, 
personrån och olaga hot. Vid polisanmälan 
ska du som brottsoffer få information om att 
jouren finns. Polisen frågar också om du 
önskar få kontakt med jouren. Om så är fallet 
kontaktas du av jouren. Brottsofferjouren är 
en ideell organisation, religiöst och politiskt 
obunden. I föreningen arbetar stödpersoner 
med flerårig erfarenhet av människor i kris. 
Kontakten med BOJ är 
kostnadsfri och sekretesskyddad 

 

 

Rättsskydd 

I hemförsäkringen ingår ett rättsskydd. Det 
innebär att försäkringen kan ersätta dina 
kostnader för ombud i samband med en tvist 
om ett skadestånd. I allmänhet innebär 
försäkringsvillkoren att du får betala en viss 
del av kostnaderna i form av självrisk. 
Numera gäller att du i första hand ska vända 
dig till ditt försäkringsbolag om du behöver 
hjälp med kostnaderna i en tvist. Om du inte 
har rättsskydd kan du ansöka om rättshjälp. 

Skadeståndsanspråk 

Den som begår ett brott är i princip skyldig att 
ersätta de skador som brottet orsakar. Detta 
kallas skadestånd. Det är du själv som ska 
kräva skadestånd av den som vållat skadan. 
Skadeståndskravet prövas i regel samtidigt 
som domstolen tar ställning till om den 
åtalade är skyldig till brottet. Du kan begära 
hjälp av polis, åklagare och Brottsoffer-
myndigheten i skadeståndsfrågan. Om du vill 
ha ersättning för skador du lidit till följd av ett 
brott bör du därför meddela detta redan när 
du förhörs av polisen. Du bör då också säga 
om du vill ha hjälp med skadeståndsfrågan. 

Indrivning 

Om domstolen dömer den åtalade att betala 
skadestånd till dig, innebär det inte att 
skadeståndet kommer att betalas 
automatiskt. Ofta betalar inte gärnings-
mannen frivilligt det han/hon ålagts att betala. 
Då kan du få hjälp av Kronofogdemyndig-
heten med indrivning av skadeståndet. 
Domstolen skickar automatiskt en kopia av 
domen till kronofogden, som efter en tid tar 
kontakt med dig och frågar dig om du vill ha 
hjälp med indrivningen. Om du vill det ska du 
skriftligen meddela detta till Kronofogde-
myndigheten. Förfarandet hos Kronofogde-
myndigheten är kostnadsfritt för dig. 

 

 

 

 

 

 

Brottsofferinformation, rättsskydd och skadeståndsanspråk 
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Försäkring 

Om det efter Kronofogdemyndighetens 
undersökning visar sig att gärningsmannen 
saknar förmåga att betala skadeståndet eller 
om gärningsmannen är okänd, kan det ändå 
finnas möjligheter för dig att få ersättning. Om 
du har en hemförsäkring ger den t ex 
ersättning vid stöld och normalt också vid 
överfall. Ditt försäkringsbolag kan lämna 
information om när du kan få ersättning från 
din försäkring. Det är viktigt att du genast 
efter brottet anmäler skadan till ditt 
försäkringsbolag. 

Försäkringsbolagens handläggning 

Dokumentation och formella papper är inte så 
viktiga i inledningsskedet. Det viktigaste är att 
försäkringsbolaget får kännedom om brottet 
eller skadan. Därefter kan ni i lugn och ro 
sitta ner och göra en skadeanmälan. Till stöd 
för din skadeanmälan krävs i många fall att 
du kan uppvisa kvitton på den stulna 
egendomen. Spara alltid kvitton och begär 
alltid kvitto då du köper något av en 
privatperson! Ersättningen kan minskas om 
kvitton saknas. 

Vidare kräver försäkringsbolagen att en 
polisanmälan har gjorts. För att du ska få rätt 
ersättning sker en besiktning av skadorna på 
plats när det gäller bostadsinbrott. En del 
upptäcker för sent att de är för lågt 
försäkrade vilket medför en minskning av 
ersättningen. Kontrollera att du angivit rätt 
värde på lösöret. Det finns mallar för detta 
hos ditt försäkringsbolag. Ofta kan det vara 
svårt att redovisa en komplett 
godsförteckning omedelbart. Du har dock 
möjlighet att komplettera listan under ganska 
lång tid efteråt.  

Bilförsäkringen täcker bara bilen och dess 
tillbehör. Lämnar du kvar väskor, kläder, 
sportutrustning etc, som försvinner vid ett 
inbrott kan detta eventuellt täckas av 
hemförsäkringen.  

 

 

 

 

 

 

 

Har du inte försäkringarna i samma bolag 
finns risk att du kan drabbas av två 
självrisker. Har du en dyrbar stereo i bilen 
(värde över ca 5 000 kronor) behövs i många 
fall ett tillägg i försäkringen för att den ska 
omfattas.  

Allt som går att bära ska tas med då man 
lämnar bilen! Mobiltelefoner är extremt 
stöldbegärliga och det kan därför bli svårt att 
få ersättning för dem om de inte är fast 
monterade.  

Har inte bilen, mopeden eller cykeln 
återfunnits efter 30 dagar betalar 
försäkringsbolaget ut ersättning, som 
motsvarar värdet av ett likvärdigt fordon. 

I samband med det övergår fordonet formellt i 
försäkringsbolagets ägo. 

Skulle du återfå ett fordon eller annat gods, 
som bolaget ersatt är du skyldig att meddela 
detta. 

Information om försäkring och bolagens handläggning 
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 Övrig information 

 

Obs!
 

 
Grannsamverkan enligt detta koncept är 
speciellt framtaget för att fungera inom 
Stockholms län och är i många 
sammanhang kanske inte tillämpligt inom 
andra regioner. 
 
Svenska Stöldskyddsföreningen eller den 
lokala polismyndigheten kan lämna 
upplysningar om verksamheten i övriga 
landet 

Denna handledarpärm är sammanställd av en redaktionskommitté 
inom ”Samverkan mot brott i Stockholms län” bestående av: 
 
 

Ivan Erixon    Polismyndigheten i Stockholms län, 
Forsknings- och Utvecklingsenheten 

 
Göran Erikson   Villaägarna, ABC-regionen 

 
Sune Nilsson   Folksam Stockholm 

 
Örjan Olsson   Länsförsäkringar Stockholm 
 
 
 
Avsnittet ”För den som drabbats av brott” och vissa delar i andra avsnitt: 
Frank Carlsson/Gunnar Nordh Västerorts Polismästardistrikt 

 
Avsnittet ”Brand”: 
Stig Lindberg   Stockholms läns Brandförsvarsförening 
 
Illustrationer: 
Göran Ek    Nacka 

 
 
Innehållet har kontrollerats och godkänts av Informationsenheten på 
Polismyndigheten i Stockholms län.  

Materialet får användas fritt i tillämpliga sammanhang om källan anges. 
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Här finner du de blanketter som skall användas i arbetet: 
 
 

Namnlistor för deltagande i Grannsamverkan 
 

1. Övergripande organisation 
  2. Föreningen / fortsättningsblad 
  3. Boendegruppen / fortsättningsblad 
 
 

Inventarieförteckning 
 

Grannlappen 
 

Iakttagelseblankett 
 

Godsbeskrivning 
 
 
 
Blanketterna kan också hämtas på Internet: 
www.samverkanmotbrott.nu 

  Blanketter Kopiera upp 
blanketterna  i 
erfordeligt antal 
för just din 
uppgift! 



GRANNSAMVERKAN MOT BROTT,
ÖVERGRIPANDE ORGANISATION

FÖRENING/LIKN. ANTAL MEDL.

HUVUDKONTAKTOMBUD

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

NÄRPOLISOMRÅDE ADRESS

ANSVARIG POLIS

TEL MOBIL FAX

E-MAIL

POLISMÄSTARDISTRIKT SAMORDNARE

TEL MOBIL FAX

E-MAIL

ANSVARIGT FÖRSÄKRINGSBOLAG

KONTAKTMAN

TEL MOBIL FAX

E-MAIL

Polismyndigheten kan komma att registrera Fylls i av  ansvarig polis och huvud-
de kontaktansvariga för Grannsamverkan i kontaktombud, kopieras och fördelas:
syfte att förenkla service och utskick av
information. 1 ex polisen

1 ex huvudkontaktombud
1 ex till varje kontaktombud
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GRANNSAMVERKAN MOT BROTT,
FÖRENINGEN / LIKN.

FÖRENING/LIKN. ANTAL MEDL.

HUVUDKONTAKTOMBUD

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

KONTAKTOMBUD ANTAL KONTAKTOMBUD I FÖRENINGEN:

NAMN ANTAL BOENDE

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

NAMN ANTAL BOENDE

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

NAMN ANTAL BOENDE

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

(använd fortsättningsblad, "med kontaktombud")

Polismyndigheten kan komma att registrera Fylls i av huvudkontaktombudet, 
de kontaktansvariga för Grannsamverkan i kopieras, gärna med karta och fördelas:
syfte att förenkla service och utskick av
information. 1 ex till polisen

1 ex till varje kontaktombud
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FORTSÄTTNINGSBLAD MED KONTAKTOMBUD
I FÖRENINGEN:

Huvudkont.ombud, namn:   Tel:

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

Polismyndigheten kan komma att registrera
de kontaktansvariga för Grannsamverkan i
syfte att förenkla service och utskick av
information. 41
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 FORTSÄTTNINGSBLAD MED BOENDE
 I FÖRENINGEN:

 Huvudk.ombud Tel:

 Kontaktombud Tel:

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL 43
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GRANNSAMVERKAN MOT BROTT,
BOENDEGRUPPEN

FÖRENING/LIKN. ANTAL BOENDE

HUVUDKONTAKTOMB. TEL

KONTAKTOMB.

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

BOENDE Antal boende i denna grupp

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

NAMN

ADRESS

TEL. BOSTAD MOBIL ARBETE

E-MAIL FAX

(använd fortsättn.blad, "med boende") Fylls i av kontaktombudet, 
kopieras, och fördelas:

1 ex till huvudkontaktombudet
1 ex till varje boende
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INVENTARIEFÖRTECKNING FÖR:
Skriv upp all viktig egendom här. Om du skulle drabbas av inbrott eller brand är detta
till stor hjälp både för dig själv, polis och försäkringsbolag. Förvara minst en kopia på 
annan plats än i bostaden. Stöldmärk värdefull egendom med ex.vis personnummer.

Plats i huset Dokumentation Sida nr
K=kök VR=vardagsrum R1-R6=övriga rum M=stöldmärkt
Kä=källare Vi=vind G=garage Ö=övriga utrymmen F=fotograferad

Plats Föremål/fabrikat/typ/modell Inköpsår Pris då Dok. Tillverkn.nr

44
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Grannlappen 
 
Grannsamverkan mot brott betyder att du ser till grannens bostad när denne är bortrest och 
att din granne gör dig samma tjänst när du själv är bortrest. 
Fyll i de uppgifter som du tycker behövs. 
Lämna Grannlappen till den som ser till din bostad under din bortavaro. 
 
Ge inte tjuven chansen! 
 
Vi är bortresta fr o m………………………….kommer hem …………………………….. 
 
                     
Vi nås på tel              ………………………… eller mobil    …………………………….   
  
         

 Larm: 

Vi har inget larm    
 
Vi har ett lokallarm som endast ljuder i/utanför bostaden, 
om larmet går, kontakta oss enl. ovan samt ring till 
 
…………………………………. på telefonnummer………………….. 
 
Vi har ett vidarekopplat larm till larmcentral, väktare kommer 
till platsen. Ring oss enl. ovan samt till ovanstående person. 
 
Vaktbolaget heter…………………………………. 
 
och kan nås på telefon ………………………….. 
 
 
Vi har bekanta som kanske tittar till bostaden, de har nyckel 
 
                                 de har inte nyckel  
    
 
De använder bil av märke……………………    med reg.nummer …………….  
 
Ni kan nå dem om något händer på  tel.nr ………………………. de heter………………….. 
 
 
 
Tacksam för hjälp med följande: (ex.vis tömma brevlådan, vattna blommor, se även listan 
 i pärmen) 
 
 
 
 
 
 
 
Tack för hjälpen, nästa gång är det vår tur att hjälpa er! 

Obs! 
Låt inte Grannlappen 
ligga framme så någon 
obehörig får tag i den 
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