Sammanstillning av kommunal tillsyn inom
dldreomsorgen 2009 och forbittringsforslag.

Enligt 3 kap 3§ Socialtjanstlagen ska insatserna inom socialtjansten vara av god
kvalitet. Enligt 2a p.1 Hilso- och sjukvérdslagen ska sjukvéirden vara av god
kvalitet.

Kivalitetsarbete 1 verksamheten ska kontinuerligt och langsiktigt utvecklas och
sakras,

SOSFES 2005:11 och SOSFS 2006:11:

Enligt antaget kvalitetsledningssystem for dldreomsorgen i januari 2009 har
kvalitetscontroller och MAS ansvar for att arligen folja upp, utvardera och ligga
forslag till forbattringsatgirder for aldreomsorgen pa uppdrag av socialnimnden.

Under april-maj 2009 genomférdes tillsyn av de fem entreprendrer som
drev/driver vird och omsorg i privat regi i Angelholms kommun, Willan 3-O
Omsorg, Bokhojden Forenade Care, Backagarden, Carema, Solingen Attendo och
Kosmo KVS.

Tillsyn av samtliga hemvardsomrade och sirskilda boende inom idldreomsorgen
som drivs 1 kommunal regi genomférdes under september-oktober 2009.
Samtidigt genomfordes en kvalitetsundersokning genom enkater till vardtagare och
nérstiende i samtliga verksamheter.

Enhetscheferna i kommunal verksamhet och verksamhetscheferna i privat
verksambhet fick svara pa ett antal fragor genom ett I'T baserat system infor
personligt besok av kvalitetscontroller, Birgitta Knutsson och Mona Ringh samt
MAS, Birgitta Hofvendahl.

Ett par genomférandeplaner inklusive noteringar 1 handelser av vikt har granskats
per omrade.

Enhetschefer/verksamhetschefer i samtliga hemvirdsomraden/sirskilda boende
har fitt dterkoppling pa forbittringsforslag.

Pa frigan om vad som dr bra med verksamheten lyfter samtliga chefer fram
personalen pa olika sitt, till exempel att de har ett stort engagemang, ar duktiga,
sjalvstindiga, kompetenta, flexibla och kommer ofta med foérslag pa forbittringar
och med nya idéer. Malmedveten personal som tar stort ansvar. Personal som ser
mojligheter istillet f6r hinder och som tycker om utmaningar, som ér glada och
skrattar mycket och ér stolta 6ver att arbeta 1 dldreomsorgen.

Nigra enhetschefer tycker att lokaler och utemiljon ar bra. Nya Centrum 6st och
vist lyfter fram planeringssystemet Lapscare som positivt och Kungshagas
enhetschefer dr ndjda med arsarbetstiden.

Vi har fatt ta del av manga goda exempel vid tillsynsbeséken:

Bickagarden, Carema engagerar ungdomar for aktiviteter med de boende under
nigra timmar 16rdagar och séndagar, Asbytorp dker pa semester till Magnarp med
sina hyresgister nagra dagar varje ar. Munkaljungbygérden, avdelningarna Stjarnan
och Blasippan bor lyftas fram for sina ambitioner att tillhandahaélla en fullgod
dokumentation enligt Socialtjinstlagen under verkstilligheten/utférandet.
Bokhojden, Forenade Care nimner sitt kok och att de kan tillaga maten pa plats



som en klar f6rhojning av kvaliteten pa boendet. Solingen, Attendo har grupper
for anhoriga som traffas kontinuerligt.

Personalen pa Paviljongen, demensboende pa Ashaga har fortsatt att arbeta
systematiskt enligt genombrottsmetoden f6r forbattringsarbete f6r de boende och
hirmed sin egen arbetsmilj6. Ett mycket uppskattat inslag dr de tva katterna som
ockséd bor pa Paviljongen.

Willan, hade under tiden 3-O drev verksamheten en heltid aktivitetstjanst som
arbetade mycket med individuella méten. Pa Willan fanns tva hundar som husdjur.
Pa Kungshaga, gamla delen har ett personalrum gjorts om till hemvist f6r de
boende. Detta innebir bl.a. att maltiderna kan intas i en lugnare och trevligare
miljo 4n i stora matsalen.

Alla omrideslokaler utom Villan/Kulltorp har indamalsenliga lokaler for
uppdraget.

Viktotiagirden, virdboende/korttidsboende har fortfarande atta ligenheter som
delas

av en permanent boende och en korttids boende, vilket inte kan anses vara ett
fullgott boende for de vardtagare som bor dir permanent.

Inget sirskilt boende/hemvirdsomrade har en heltickande lokal
informationsbroschyr som omfattar: vardtagarens rittigheter,
boendets/hemvardens malsittning. Information om vem som ir kontaktperson
och vad det innebir. Var vardtagare/nirstiende kan vinda sig med synpunkter och
klagomal m.m.

Entreprenorerna ar mer heltickande i sin information dn de kommunala
verksamheterna.

Inget sirskilt boende har information om att den som bor i sirskilt boende kan
ans6ka om insatser enligt Socialtjanstlagen.

Bokhojden, Forenade Care dr den enda verksamheten som har en fullgod social
dokumentation enligt SOSFS 2006:5 inklusive genomférandeplaner.

De vanligaste bristerna i genomférandeplanerna ar att det saknas noteringar om
anledning till insatserna, delmal, tid f6r uppfoljning, vilka som medverkat 1
upprittandet av genomférandeplanen, underskrift av vardtagare eller
stallforetridare samt kontaktman. Det sociala perspektivet och vardtagarens egna
onskemal och resurser saknas relativt ofta.

I nagot fall har noteringar 1 handelser av vikt mer karaktir av daganteckningar.
Genomférandeplaner saknas for vardtagare som vistas pa korttidsplats.

Vi fick inte in ndgra genomférandeplaner fran hemvardsomrade Munkaljungby.

Pa grund av personell resursbrist har det tagit for ling tid mellan utbildning i vad
och hur dokumentationen under verkstilligheten ska utformas till utbildningen i I'T
systemet Procapita, Sol f6r personal som arbetar i kommunal regi. Denna
utbildning ir fortfarande inte paborjad 1 september 2009 f6r personal som arbetar i
ordinirt boende. Dessutom saknas sammanlagt sex datorer i verksamheten, en i
hemvéardsomride Strévelstorp, en pa O.Virn, tre i hemvardsomrade
Vejbystrand/Skilderviken och en pd Villan/Kulltorp.



Socialnimnden beslutade, efter tillsynen 2008 att ge socialférvaltningen i uppdrag
att utforma riktlinjer f6r om vardtagare skall kunna vilja kontaktman eller inte. Det
fanns inga sadana riktlinjer 1 verksamheterna vid tillsynsbesoken 2009. Idag kan
vardtagarna delvis vilja kontaktman, det vill siga om vardtagaren inte dr n6jd kan
han eller hon vilja annan kontaktman.

Overgripande kommunala riktlinjer saknas f6r hur och var virdtagarens normala
kostintag/ matvanor och eventuella avvikelser ska dokumenteras (sirskilt boende).
Pa Kungshaga, Munkaljungbygirden, Paviljongen, Asbytorp och Viktoriagarden,
Bickagarde, Bokhojden, Solingen och KVS finns det rutiner for detta.

Virdtagares BMI {6ljs inte alltid pa identifierade riskpatienter. Diremot f6ljs
viktkurvan hos dessa patienter 1 savil kommunal som privat vard och omsorg.

P4 de flesta hemvardomride/sirskilt boende finns en osikerhet om personkretsen
och ansvarsfordelningen f6r anmilan f6r uppsckande och nédvindig tandvard
utom pa Viktoriagarden, Bokhojden., Solingen och pa hemvardsomrade
Rebbelberga. Gillande kommunala riktlinjer bor kompletteras med var
dokumentationen ska goras.

Enligt tidigare beslut i Socialnimnden ska det finnas samradsgrupper i sirskilt
boende. I dessa grupper ska savil vardtagare som narstiende och personal delta.
Det finns inga sadana riktlinjer vid tillsynsbeséken 2009. Ashaga, Viktoriagarden,
Solhaga, Carlsbo, O. Virn, Kungshaga och Solingen har samriadsgrupper dir savil
vardtagare som narstaende deltar.

Ledningssystem for kvalitet enligt SOSFS 2006:11 och 2005:12 f6r dldreomsorgen i
Angelholms kommun antogs av socialnimnden i januari 2009 men har innu inte
brutits ner pa lokal niva i kommunal verksamhet.

Bland annat saknas riktlinjer och rutiner f6r rapportering, atgarder och uppfoljning
av fel och brister enligt SOSFS 2006:11 4 kap. 3§. I riktlinjen bor dven inga hur
torbattringsarbetet skall systematiseras och hur rapporteringen ska registreras.

Lokala sammanstillningar av synpunkter och klagomal, fel och brister och Lex
Sara saknas 1 de kommunala verksamheterna. Kdnnedom om att synpunkter och
klagomal ska registreras pa central foérvaltning finns inte.

I tre hemvardsomrade var inte skydds och sikerhetsforeskriften enligt SOSES
1997:16 kand.

Enligt kommunala riktlinjer inom hilso- och sjukvird ska Nortonskalan anvindas i
kvalitetsarbetet for att bedéma/forebygga uppkomsten av trycksar. Detta sker inte
alltid i privat eller kommunal vard och omsorg,.

Det kommunala introduktionsprogrammet f6r enhetschefer, sjukskoterskor,
arbetsterapeuter och sjukgymnaster ir inte kinda f6r ledningspersonalen pa
Ashaga, Kungshaga, Karlsgarden,

och i hemvardsomride Hjirnarp och Nya Centrum Ost. Introduktionsprogram for
ovanstaende personalgrupper saknas pa KVS.



Kompetensutvecklingsplaner finns for personalen pa hemvardsomrade
Rebbelberga, Munkaljungby, p4 Solhaga, O.Vitn, Carlsbo, Willan och Solingen.

Tid for reflektion har personalen pa Ashaga, Paviljongen, Viktoriagarden,
Asbytorp, Torpet, Munkaljungbygirden, hemvardsomride
Vejbystrand/Skilderviken, Strévelstorp och Rebbelberga samt personal som
arbetar i de privata verksamheterna.

Tre av fem sirskilda boende 1 privat regi tillhandahaller arbetsklader till sina
anstallda. I kommunal vard och omsorg tillhandahaller inte arbetsgivaren
arbetsklader till sin omsorgspersonal.

Pa fraigan om vad som behover forbittras i verksamheten uppger nagra
enhetschefer:: Att det bor finnas tid f6r reflektion f6r personalen, samarbetet
mellan personalgrupper/avdelningar kan bli bittre och att de 6nskar arbetskldder
till personalen. Vi kan bli bittre pa att dokumentera tycker en del enhetschefer och
utemiljon vill ett par enhetschefer forbattra. Mer socialt innehall och fler aktiviteter
samt storre delaktighet frin vardtagarna, en mer positiv syn fran personalen att
dokumentera elektroniskt efterlyser nagon enhetschef. En enhetschef vill ha en
ut6kning av trygghetsboende.

I en jimforelse enligt ovan namnda tillsyn kan konstateras att det ar battre
systematisering av kvalitetssystemen inklusive dokumentation under
verkstilligheten 1 privat driven vard och omsorg 4n i den kommunala.

Under september — oktober genomférdes en kvalitetsunderskning som riktades
till vardtagare och nirstaende. Svarsfrekvensen pa vardtagarenkiten dr i genomsnitt
63% och pa nirstiende enkiten 60%.

Enkiten till vardtagare var utformad med fragor pa en skala mellan 1-10 dar 10 ér
hégst poing och med méjlighet att limna synpunkter.

Enkaten till nirstiende var dels utformad med fragor enligt ovan och nagra fragor
var alternativ fragor, med alternativen Ja, Nej och vet inte.

Pa fragan, Hur n6jd ar Du sammantaget med hjalpen? Blev vardtagarnas
genomsnittliga svar 9,0.

95% av vardtagarna dr néjda med den hjilp de far.

Pa fragan, Kinner Du dig n6jd med hjilpen din nirstiende far? Var nirstiendes
genomsnittliga svar 8,7.

Socialnimnden beslutar 2010-01-12 §5

Att socialforvaltningen far 1 uppdrag att snarast omfordela till annan verksamhet
alternativt avveckla atta korttidsplatser pa Viktoriagirden for att tillskapa ett
fullgott permanent boende om tva rum och kok.



Att socialférvaltningen far i uppdrag att fullfolja tidigare beslut om att utarbeta
riktlinjer f6r vad lokal skriftlig informationen/broschyr till nya virdtagare ska
innehalla.

Att uppdra at socialférvaltningen att utarbeta riktlinjer och rutiner for social
dokumentation under verkstilligheten inklusive genomforandeplan. Riktlinjerna ska
aven innehélla ansvarsférdelning mellan olika personalgrupper, olika tidsintervaller
for exempelvis nir genomférandeplanen ska vara upprittad, nir uppfoljning av
mal/delmal ska goras, forvaring av dokumentationen och innehill i eventuell
kontaktparm.

Att uppdra at socialférvaltningen att inforskaffa sex datorer som fattas i
verksamheten for att personalen ska kunna fullgéra sin skyldighet att dokumentera
under verkstilligheten.

Att uppdra till socialférvaltningen att for att sakerstilla en rittssidker
dokumentation snarast inritta en tjanst som resurs till I'T ansvarig som har till
uppgift att kontinuerligt utbilda/fortbilda behoérig personal i Procapita, Sol och
HSL dokumentationssystem och innehallet i den samma.

Att uppdra at socialférvaltningen att fullfélja tidigare beslut om att lyfta frigan om
vardtagare ska kunna vilja kontaktman eller inte.

Att socialférvaltningen far i uppdrag att fullfolja tidigare beslut om att det i sarskilt
boende ska finnas samradsgrupper dir vardtagare, nirstiende och personal ingar.

Att socialforvaltningen utarbetar riktlinjer for lokala sammanstillningar av
synpunkter och klagomal, fel och brister och Lex Sara, samt uppmarksammar
enhetscheferna pa att central registrering ska goras.

Att Nortonskalan ska anvindas i kvalitetsarbetet for att bedoma och forebygga
uppkomsten av trycksar

Att 1 budgetarbetet infor 2011 ater beakta behovet av arbetsklader.
Att personalen ska ha tid for att reflektera Gver sitt arbete.

Att uppdra at socialforvaltningen att uppdatera personalen i regelverket kring att
identifiera personer som omfattas av reformen om uppsokande och nédvindig
tandvard och ansvarférdelningen i den samma. Gillande riktlinjerna bor
kompletteras med var dokumentationen ska goras i verksamheten.

Att socialférvaltningen far i uppdrag att utforma riktlinjer f6r hur och var
vardtagarens normala kostvanor/matvanor och eventuella avvikelser ska
dokumenteras(sirskilt boende).

Att uppdra at socialférvaltningen att uppdatera personalen 1 skydds och
sikerhetsarbete enligt SOSFS 1997:16.






