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Sammanfattning av rapporten

Komvux i Angelholm har genomgatt Qualis certifiering for forsta gdngen. Komvux
Angelholm bedriver utbildning inom Omvardnadsprogrammet, Grundvux, SFI och Sarvux.
Antalet studerande pa Komvux ér ca 290 och antalet anstillda knappt 20.

Sjélva certifieringen har foregatts av att skolan genomfort sjdlvvérdering i alla arbetslag och
skolans ledning. Studerande och personal har besvarat enkéter. Skolan har ldmnat ifran sig en
skriftlig redovisningsamt vissa nyckeltal. Sjélva certifieringen har genomforts under tva dagar
ijanuari 2010. 19 verksamhatsbesok genomfordes och fem olika grupper har intervjuats.

Skolan blir certifierad. Totalt nar man 79 podng som ar vl dver grinsen for att bli certifierad.
Pa alla kvalitetsomréden ligger skolan pa steg tre eller hogre vilket gor att man uppfyller det andra
villkoret for att bli certifierad. Skolan uppvisar en ojdmn kvalitet. Skolans styrkor dr god
resurshantering, man har utvecklat metoder for effektiv resurshantering pé flera nivéer genom att
man lagt ett tydligt ekonomiskt ansvar pa arbetslagen. Skolan har en tydlig plan for
kompetensutveckling pa olika nivaer. Skolan arbetar aktivt med att skapa trygghet och trivsel
vilket avspeglar sig i hela verksamheten. Detta dr en styrka som &r vildigt mérkbar.

Skolans forbattringsomrade dr kunskaper och fardigheter dar en utveckling av metoder och
kriterier skulle sdkerstélla en likvardig bedomning. Vidare behdver skolan arbeta med att bryta ner
mal pé arbetslagsniva och dven utvirdera mélen pa denna niva.

Komvux Angelholm - en Kort presentation

Komvux Angelholm 4r en kommunal vuxenutbildning som delar Asboskolans lokaler med
tvd andra utbildningar; Competensum och NTI gymnasiet. Asboskolan ligger centralt i
Angelholm vid Rénne 4. Komvux Angelholm bedriver utbildning inom
Omvéardnadsprogrammet, Grundvux, SFI och Sarvux. Antalet studerande pa Komvux ér ca
290 och antalet anstédllda knappt 20.

Skolan leds av rektor Anders Lindberg. Dér finns tre arbetslag; omvardnad, sfi/grundvux och
sdrvux, vilka har var sin arbetslagledare. Skolan har arbetsrum for lararna, personalrum,
teoretiska och praktiska undervisningssalar, datasal och en storre sal med datorer och
gruppmdobleringar, som dr tillgédnglig for de studerande hela dagen samt ett café som &r
gemensamt for bade personal och elever. Caféet drivs av den kommunala omsorgen.

Genomforande av arbetet med sjilvvirdering och certifiering

Komvux Angelholm har genomfort en sjélvvirdering i anslutning till Qualis-trappan och de

elva kvalitetsomradena, som speglas 1 Qualis-trappan. Man har ocksa vid sjélvvarderingen

anvint de sammanlagt ca 100 kriterier, som utformats i anslutning till de sju stegen i Qualis-

trappan. Nedan redovisas resultatet av arbetslagens och ledningens sjdlvvérdering dversatt till
| den nu géllande matrisen. Langst till hdger redovisas den bedomning vi har gjort.
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Kvalitetsomriade | OP SFI/Gruv Sérvux | Adm Enhetschef | Extern granskare
A. 7 7 7 6 7 6
B. 5 3 3 6 5 4
C. 6 7 6 5 6 4
D. 3 6 3 6 5 3
E. 7 7 7 6 6 5
F. 7 7 7 6 7 4
G. 7 7 7 6 7 3
H. 7 7 5 7 5 5
L. 6 6 7 5 6 6
J. 7 7 7 7 7 7
K. 4 4 4 4 4 4

Bland de utvirderingsmetoder, som Komvux Angelholm har anvint, kan forst nimnas enkiiter
till elever och personal. Av ca 150 elever har 126 besvarat elevenkédten. 17 av 20 personal har
besvarat personalenkéten.

Rektorn har vidare avldmnat en skriftlig redovisning av hur arbetet bedrivs inom de elva
omridena samt vilka utvérderings- och forbattringsmetoder skolan anvénder sig av. Dartill
har vissa kvantitativa tal redovisats avseende kunskaper och fardigheter, organisation,
kompetens och resursutnyttjande. Dessa redovisningsformer har kompletterats med de planer
och rapporter som rektorn funnit relevanta for att belysa kvaliteten 1 skolan.

Certifieringen har skett i form av att undertecknade externa granskare tillbringat tvé dagar 1
skolan. Ovan nimnda material frin skolan har kunnat studeras fore besoket. Under sjilva be-
sOksdagarna genomfordes 19 verksamhetsbesok i skolans olika delar och program. Vidare har
det genomforts gruppintervjuer med fem olika grupper. De grupper som intervjuats dr repre-
sentanter for elever, larare, fackforbund, 6vrig personal och rektor. Vid besok och intervjuer
har fokuseringen legat pa omraden och kriterier i anslutning till Qualis-trappan.
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Verksamhetens kvalitet inom elva omraden

Trygghet och trivsel

En av de forsta sakerna man lagger mérke till & hur manga som svarar att de trivs pd skolan.
Av eleverna dr det 82 % som instdmmer helt eller till stor del 1 pastdendet att de trivs 1 skolan.
Bland personalen dr motsvarande siffra 100 %. 74 % av de studerande anser att de har en
kamrat att samarbeta med om man vill. Gruppintervjuer med de studerande stodjer denna bild
dér de framhaller den goda samhallningen bland dem och den goda relationen med sina lérare.
Eftersom skolan grupperar de studerande efter vilket 6vergripande mal de har med sina
studier sa har man vildigt mycket gemensamt. Det ger en god forutséttning for trivsel da det
till exempel finns naturliga gemensamma intressen att samtala om. Caféet och studiehallen
ger dessutom mojlighet for de studerande att triffas pa ett naturligt sétt dver
arbetslagsgrianserna. Personalen upplever att de har stor frihet 6ver det dagliga arbetet dir de
Overgripande malen &r tydliga.

Nér vi gr runt i skolan dr upplevelsen att det dr ordning och reda. Lokalerna &r vélstddade och vi
ser inget klotter eller nagon skadegorelse. Atmosfaren ar lugn, avspénd och vénlig. Forhallandet
mellan studerande och personal kénnetecknas av fortroende och 6msesidig respekt. Av
personalenkiten framgé att 100 % instammer helt eller till stor del i att forhallandet praglas av
detta. 84 % av de studerande instimmer 1 att det har fortroende for sina ldrare och 82 %
instimmer i att personalen i skolan bryr sig om och hjédlper dem. Skolan méter elevernas trygghet
och trivsel.

I den skriftliga redovisningen beskrivs att skolan har system for att folja upp nérvaro och franvaro.
Att dessa system fungerar bekréftas av bade intervjuade studerande och personal.

Att skolans likabehandlingsplan dr kdnd och forankrad bekréftas av arbetslagen.l hindelse av
mobbning eller krinkande behandling tar ldrarna tag i det. Av studerandeenkéten framgér att 67 %
instimmer helt eller till stor del i att de far hjélp av personalen om de blir mobbade eller
trakasserade.

P& den absoluta merparten av lektioner som besoktes radde god arbetsro. Av enkéten till de
studerande framgar att 78 % instdimmer helt eller till stor del i att det rdder arbetsro. Samtidigt
instimmer 20 % inte alls eller bara till viss del i detta. 100 % av personalen instimmer i att det
rader arbetsro. Bilden bekréftas av rektor som anser att arbetsron i stort sett dr bra och att den har
forbattrats. 100 % av personalen instimmer i att de reagerar pa regelbrott, okamratligt beteende,
mobbning och andra trakasserier. De intervjuade studerande beréttar att personalen verkligen visar
att de bryr sig om dem och reagerar pa regelbrott. Personalenkiten visar att 100 % instimmer 1 att
man har ldtt att enas om gemensamma normer. Av studerandeenkéten framgéar att 88 % instimmer
1 att man foljer skolans ordningsregler.

Skolan har flera metoder for att skapa trygghet och trivsel samt for att hantera konflikter och de ar
forankrade. Ovrig personal ger exempel som vigledningssamtal med SYV och rutiner for hantera
olika grader av ”skyddad ID”. Arbetslagen och de studerande framhaller vid intervjuerna att
kontaktlararsystemet (varje studerande har en kontaktlirare) dr en viktig metod for att skapa
trygghet och trivsel.

Inom detta kvalitetsomrade dr samstdmmigheten stor mellan personal och ledning. Ett arbetslag
avviker med ett steg annars ligger alla inklusive ledningen pa samma steg namligen steg sju. Vi
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instimmer med det avvikande arbetslaget i denna bedomning och placerar skolan pa steg sex. Det
ar bekriftat att skolan tveklost nar detta steg och har goda forutsittningar for att na steg sju, det
vill sdga att skolan bedriver ett systematiskt forbattringsarbete nér det géller trygghet, trivsel och
likabehandling. Att synliggora t ex det forebyggande arbetet i likabehandlingsplanen i den dagliga
verksamheten och medvetandegéra innehdllet i planen hos varje studerande kan vara nésta steg i
ett redan framgéingsrikt arbete. Skolan uppvisar ménga styrkor inom omridet dédr den hoga
trivseln dr en framgéngsfaktor.

Den studerandes ansvar for eget ldrande

For att klara den grundldggande nivan krévs att de studerande kénner till och forstar mélen i de
aktuella kursplanerna/arbetsomradena. Ordagrant stéller detta kriterium hdga krav, men ska tydas
som att de studerande kénner till vilka mal som géller for den kurs de ldser och vilka krav som
krévs for att fa ett visst betyg. Under verksamhetsbesdken och gruppintervjuerna med eleverna
bekriftades att de kénner till mélen for den kurs de laser. Av personalenkédten framgar att 100 %
instdmmer helt eller till stor del 1 att de studerande trdnas i att ta ansvar for sitt lirande. Detta
kunde bekriftas under verksamhetsbesdken och gruppintervjuerna.

Av det skriftliga underlaget framgér att skolan anvédnder individuell studieplan och att en
studerandes utbilning skraddarsys efter den. Alla elever som fick fragan under
verksamhetsbesoken kunde bekrifta att de har en individuell studieplan och att den ar avgorande
for vilka kurser den enskilde studerande ldser. Att s ar fallet framgér ocksa av samtal med
studerande under verksamhetsbesdken och gruppintervjuerna. Mot detta star att endast 48 %
instdmmer helt eller till stor del 1 att den individuella studieplanen styr ldrandet. 69 % instimmer 1
man formulerar egna mal for ldrandet. Av personalenkéten framgar att 70 % instimmer 1 att
studieplanerna och mélen styr upplaggningen av ldrandet.

I den skriftliga redovisningen beskriver rektorn att de studerande far formulera egna mal att striva
efter. Enbart 45 % instimmer i att man tycker att utvecklingssamtalen ar bra och 40 % svarar vet
¢j. Under gruppintervjuerna forefaller det som om man kanske inte riktigt ha forstatt pastdendet i
enkédten da det under intervjuerna framgar att man tycker utvecklingssamtalen med sina larare ar
mycket bra.

I sjdlvvirderingen placerar arbetslagen skolan frdn steg 3 till steg 6. Rektorn placerar skolan pé
steg 5. Vi placerar skolan pé steg 4. Detta steg ar klart uppnétt. Att utveckla metoder for att trina
eleverna i att reflektera ver sitt larande och att utveckla egna larstilar ar ett forbattringsomrade.

Arbetssitt och ldrarroll

Vid verksamhetsbesoken kunde konstateras att de studerande har god tillgang till datorer och
internet och att de anvénds av manga. | karaktdrsimnena pa omvardnadsprogrammet kunde vi se
att skolan har god tillgang till 6vningsobjekt och material.

Under verksamhetsbesoken sdgs ménga exempel pa varierade och flexibla arbetsformer.
Kreativitet och skapande fanns som inslag i flertalet. Exempel gavs ocksa péd problemlosning och
kritiskt granskande. Goda exempel var SFI-studerande som trdnade rollspel 1 vardagssituationer.
Ett annat gott exempel var elever som var med och provade en personlift i, dir de praktiskt fick
16sa olika problem. Av enkédten framgdr att de studerande dr ndjda med variationen i arbetssétt. 83
% instammer helt eller till stor del 1 att man far arbeta pd manga olika sitt i skolan.

Vid besok pa Sarvux kunde observeras att de studerande satt och arbetade med individuellt
upplagda studierna. De studerande som vi pratade med hade fokus pé vad de skulle gora. 76 % av
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de studerande som besvarat enkéten instimmer i att de far vara med och planera sitt arbete i
skolan. Vad giller delaktighet i uppldggningen av ldrandet ger de intervjuade studenterna exempel
pa att de far vara med och planera léxor, provdatum och i vissa fall genomforandet. Flera
studerande uppger under intervjun att de vill fa storre inflytande pa hur de ska léra sig.

Av personalenkéten framgér att 82 % instdmmer helt eller till stor del i att man utvdrderar och
dokumenterar kontinuerligt arbetssitt och arbetsformer tillsammans med de studerande. |
intervjun med ldrarna berédttar de att kursutvirderingar gors efter avslutade kurser genom samtal
och utvérderingar i enkdtform.

De studerande framholl i intervjuerna att skolan dr bra pa att validera deras forkunskaper och
utmana dem pa ritt niva. Av studerandeenkédten framgar att 85 % instimmer helt eller till stor del i
att lararna dr kunniga och ger utmaningar. Motsvarande andel nér det géller fragan om ldrarna
utgar ifrdn vad man kan &r 66 %.

Skolans praktik pa omvéardnadsprogrammet har fungerat under lang tid och sprékpraktiken pa SFI
fungerar allt béttre enligt samtal med bade studerande och personal.

I sjdlvvirderingen placerar arbetslagen skolan frin steg 5 till steg 7. Rektorn placerar skolan pé
steg 6. Vi placerar skolan pé steg 4. Skolans metoder att validera de studerandes kunskaper dr en
styrka. IT anvénds av en del personal men inte bland all personal vilket kravs for att placeras pa
steg 5 liksom dokumentationen av och kontinuerlig utviarderingen av arbetsformer tillsammans de
studerande. Detta ar ett forbattringsomrade for skolan.

Kunskaper och fardigheter

Komvux Angelholm har goda studieresultat i jimforelse med andra kommunala
vuxenutbildningar i riket. Andelen studerande som slutfort kurs inom gymnasial vuxenutbildning
var lasdret 2008/09 92 % jamfort med riket 73,7 %. For grundldggande vuxenutbildning var
motsvarande virden for Komvux Angelholm 88 % och for riket 64,2 %. Ser man till antalet
kursdeltagare med ldgst betyg G konstaterar man att &ven hér visar skolan jamforelsevis goda
resultat. Genomgédende redovisar skolan béttre resultat 4n riket. Andelen studerande med
studieavbrott ar ett nyckeltal som ska anvdndas med viss forsiktighet. En hog andel kan vara
orsakad av att de studerande har fitt arbete eller att de har kommit in pa sokt utbildning. A andra
sidan kan det bero pa att man inte klarar av studierna, inte trivs pa utbildningen eller har andra
personliga skil. Vi kan konstatera att andelen elever med studieavbrott &r forhallandevis lag.
Senaste ldsdret var andelen studerande med studieavbrott ca 15 %. Virdet for riket var for samma
ar 26,7 %. Med hénsyn taget till det mycket goda resultatet for " Trygghet och trivsel” tror vi att
detta inverkar positivt pd den laga andelen studieavbrott.

Det finns olika metoder och tydliga rutiner for att folja upp resultat pa individ-, grupp och
skolnivd genom muntliga och skriftliga prov och tester, horselforstaelseprov och dataprogram.
Betygsstatistik upprittas terminsvis och resultaten diskuteras sedan pa APT triffar. Inom
sarskolan gors uppfoljningar d&ven genom observationer.

I studerandeenkéten instimmer 85 % av de studerande helt eller till stor del i pastdendet "Lérarna
ar kunniga och ger mig utmaningar”.

Arbetslagen sjdlvvirdering visar pa en spridning mellan steg tre och sex. Rektor har placerat sig
pa steg fem 1 Qualis-trappan. Vi placerar skolan pé steg 3. For att uppna steg fyra krivs att man
utvecklar kriterier och metoder, t ex 1 form av beddmningsmatrisser, utifrdn de nationella
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styrdokumenten for att sidkerstdlla en likvardig bedomning av de studerandes kunskaper och
fardigheter. Detta &r ett forbattringsomrade for skolan.

Delaktighet
Omréadet delaktighet speglar de studerandes inflytande och medansvar i skolan. Skolans formaga

att skapa delaktighet hos de studerande bygger mycket pé att skolan har mal och strategier for
detta arbete. I intervjun med de studerande bekréftade de studerande att de over lag kénner sig
inbjudna till delaktighet i olika delar av verksamheten. De studerande framhaller att lararna &r
mana om att de studerandes synpunkter och 6nskemal tas tillvara. Under gruppintervjuerna
bekriftades av sdvil studerande som personal att i borjan pa respektive kurs diskuteras planering
och uppldgg, men vi fick ocksd synpunkter frén studerande som saknade en liknande diskussion
under pagéende kurs. I studerandeenkiten ar det 76 % av de studerande som helt eller till stor del
anser att de far vara med och planera sitt arbete. 82 % av personalen instimmer i att de studerande
far vara med och planera sitt arbete. | samma enkétundersdkning instimmer 69 % av de
studerande helt eller till stor del i att de formulerar mal for sitt larande.

Komvux Angelholm anvinder olika metoder for att skapa delaktighet for de studerande. De deltar
t ex regelbundet i1 den s k referensgruppen dér rektor och representanter for de studerande tréiffas,
vilket sker vid ett tillfdlle per termin.

Rektorns samlade bedémning ir att Komvux Angelholm bor ligga pa steg sex i trappan inom
omradet delaktighet. Arbetslagens bedomning varierar mellan steg sex och sju. Vi bedéomer att
skolan ligger pé steg 5. Alla studerande har mojlighet att ha inflytande 6ver de delar av
verksamheten som de dr berdrda av, vilket kravs for steg 5. Nuvarande system tillfredsstéller dock
endast de studerande som sjélva tar initiativ under pagaende kurs att dndra t ex arbetssétt for att
bittre passa den enskildes inlérningsstil i ett moment. En mer utvecklad formativ bedomning
skulle kunna sdkerstélla och oka alla studerandes delaktighet i sina studier i praktiken. Antalet
tillfallen som referensgruppen traffas bor kanske ocksd overvdgas dd mdéten i nuldget enbart hélls
en gang per termin.

Organisation
I sjdlvvérderingen har alla arbetslag, inklusive rektor, med undantag av administrationen skattat

att skolan ligger pd steg sju. Administrationen har lagt sig pd steg sex.
Skolan har en lérartéthet pa 4,19 larare per 100 elever.

For att nd till steg sex och sju krivs att skolans organisation har en organisation som stodjer
utveckling och som utvecklas med sitt uppdrag samt att organisationens alla delar samverkar och
okar darigenom successivt maluppfyllelsen. For att nd steg fem krivs att arbetslagen tar fullt
ansvar for att stodja alla studerandes ldrande och utveckling samt prioriterar och fordelar
arbetsuppgifter inom arbetslagen. Vi har inte kunnat verifiera att skolan uppnér dessa steg. I
samtal med rektor och 1 gruppintervju med arbetslagen framgér att rektor gor en traditionell
tjénstefordelning och ldgger ockséd schemat..

Av personalenkdten framgar att man ar fortrogen med vem som fattar beslut. Skolan leds av rektor
och har hittills ansett sig klara sig utan ledningsgrupp da skolan &r relativt liten. For varje
arbetslag finns en arbetslagsledare. I intervjun med personal framkommer att man ar fortrogen
med vem som fattar beslut och att detta ofta sker i samband med APT.
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Vidare géller att skolan har en vil fungerande organisation som garanterar en god daglig
verksamhet. Av den skriftliga redovisningen framgar att arbetslagen tréffas en gang varannan
vecka. Arbetslagledarna traffar varje mandag morgon rektorn en kort stund. Att skolan har en vél
fungerande organisation bekréftas av personalenkiten. Den dagliga verksamheten fungerade bra i
alla besokta arbetslag. De fackliga foretrddarna menar att skolan har en organisation som
garanterar en god daglig verksambhet.

Skolan visar en styrka genom att anvinda sin litenhet till manga informella kontakter som gor att
beslut snabbt kan fattas och forankras hos en stor andel av personalen. Vi placerar skolan pé steg
fyra. For att uppfylla steg fems kriterium om att arbetslagen tar fullt ansvar for att stodja alla
studerandes ldrande och utveckling samt prioriterar och fordelar arbetsuppgifter inom arbetslagen
forsvéras av den traditionella tjdnstefordelning och schemaldggning som skolan tillimpar.

Styrning och ledarskap

Inledningsvis kan man konstatera att Komkvux Angelholm genomgétt stora forindringar under de
senaste dren. Att doma av personalenkdten och gruppintervjuerna med personalen sd ér 1 princip
alla positiva till dessa fordndringar. Rektorn beréttar att hans strategiska ledarskap lades upp pé att
forst skapa ”ordning och reda” med utgangspunkt fran skolverksinspektionens besok 2008. Det
verktyg som valdes for att arbeta med detta var Qualis. Den forsta delen &r nu klar och fran den
plattform som skapats ska nu nista steg tas genom att implementera de utbildningsreformer som
kommer inom det ndrmaste aret.

I intervjun med personalen framkommer att ndgra tycker att det finns en koncensus och att beslut
fattas pd APT medan andra séger att det dr rektorn som fattar beslutar &ven om man ar dverens.
Oaktat detta s genomsyrar intervjuerna att rektor har skapat bade delaktighet och forstaelse for
sin styrning och sitt ledarskap.

Av personalenkiten framgér att 100 % instimmer helt eller till stor del i att rektor dr 6ppen och
tillgdnglig i sitt ledarkap. Man &r ocksa rorande overens om att rektor aktivt driver skolans
utveckling. Vad géller ledning &r alltsé bade kriteriet pa steg tva uppfyllt liksom det pa steg fyra.
Aterstar kriteriet pa steg tre om att skolan har ett ledarskap som skapar forstaelse och delaktighet.
Om man ser till den formella styrningen genom mal har skolan tre prioriterade mal; Kvalitet,
Omtanke och Mangfald. Av studerandeenkéten framgér att 57 % kénner till skolans mal
Motsvarande andel i personalenkiten instimmer 94 % helt eller till stor del i att skolan har
gemensamma mal som dr tydliga. I gruppintervjuerna bekriftas enkéternas bild att malen dr mer
kinda hos personalen.

For komma hogre i Qualis-trappan kréivs att det finns fungerande mal och utvirdering pa alla
nivéer. Detta har inte kunnat verifieras. I den skriftliga redovisningen ndmns att skolan har tre
prioriterade mal. Det finns ingen beskrivning av hur dessa brutits ner pa exempelvis arbets-
lagsniva.

Vad giller styrningen klarar skolan kriteriet pé steg tre att en klar majoritet av de studerande
kénner till malen och att skolan har ett ledarskap pé alla nivaer som skapar delaktighet och
forstaelse. Steg fyra nds dock inte trots att det finns ledarskap som dr bade tydligt och strategiskt
eftersom det inte har kunnat verifieras att skolans mél har brutits ned pa arbetslagsniva och
utvérderas pa dven pd denna niva. Vi véljer att placera skolan pé steg tre. Skolan uppvisar en
styrka i att man har ett tydligt och strategiskt ledarskap som aktivt driver skolans utveckling.
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Kommunikation

Pa skolan finns en ppen och god kommunikation och ett fortroendefullt samtalsklimat.
Personalen pa skolan virnar om att méta de studerande pa ett sddant sitt som man vill att de
studerande ska mdta andra p4, detta lyfts fram pa olika sétt. Eftersom personalgruppen ér liten
finns det flera naturliga moétesplatser dér alla kan fa mojlighet till dialog. Personalenkétens resultat
visar att 94 % instaimmer helt eller till stor del i att man har en 6ppen och fortroendefull
kommunikation. Motsvarande andel nér det géiller pastaendet att man har en 6ppen
kommunikation med nérsamhillet och andra intressenter dr 100 %. I intervjuerna ger ldrarna och
SYV flera exempel pé kontakter man har med myndigheter och andra organisationer.

I intervjun med de studerande och personalen framkommer att man tycker att skolans intranét ar
aktivt och fungerar. Det kunde verifieras under besoket pa skolan.

I sjdlvvirderingen har arbetslagen placerat sig mellan steg fem och sju. Rektorn har placerat
skolan pé steg fem. For att klara steg sex krédvs att omvérldsbevakning anvidnds kontinuerligt. I
intervjun med rektorn framkommer att man har kontakter med omvérlden och ndrsamhéllet. Som
metod for omvérldsbevakning omndmns samverkan inom yrkesvux med flera kommuner i
nordvistskane. Vi instimmer i rektorns bedomning och placerar skolan pa steg fem. Skolan
uppvisar en styrka i den samverkan man har med andra kommuner inom yrkesvux. Utmaningne ar
att bredda samverkan med omvirlden och nirsamhéllet s att kriterium for steg sex nas.

Kompetens
Komvux Angelholms lirare har samtliga en pedagogisk examen.

I jamforelse med VIVA Komvux 1 Umeé som dr den enda tidigare certifierade vuxenutbildningen
sé avsitter Komvux Angelholm med sina 2 650 kr per ar och medarbetare drygt hélften av vad
VIVA avsatte 2007. Om man ser till den totala sjukfrdnvaron, 1,8 %, sé& dr den betydligt lagre dn
VIVA:s.

Av den skriftliga redovisningen framgar att skolan har en plan for introduktion av nyanstéllda. I
gruppintervjuerna med personalen sa framgar att den anvénds.

I personalenkiten kan man utlédsa att en mycket hog andel instimmer helt eller till stor del i
foljande pastaenden:
e Kompetensutvecklingen har hog prioritet i vér skola: 100 %
e Jag tycker att kompetensutvecklingen utgar ifran skolans, arbetslagens och individens
behov: 100 %;

e Det finns en plan for min kompetensutveckling och karridrplanering: 88 %

Resultaten dr véldigt bra och i samtal med rektorn bekriftas att det bade finns
kompetensutveckling for personalen generellt och 1 intranétet far vi se exempel pd individuella
kompetensutvecklingsplaner.

I intervjun med personalen framgar att inte bara rektor har medel for medarbetarnas
kompetensutveckling utan det 4ven finns medel for detta i arbetslagens budgetar. Rutiner finns
ocksé for att medarbetare som varit pa kompetensutveckling sprider detta till Gvriga i arbetslaget.
Vidare far det konstateras att kompetensutvecklingen for all personal &r kopplad till skolans
langsiktiga utveckling medan den individuella &r mer kopplad till kompetensutveckling i &mnet.

Niér det géller framgingsrika metoder for rekrytering av personal sa dr det redovisade nyckeltalet
pa 100 % pedagogiskt utbildad personal bland lirarna ett tydligt bevis pa att man lyckas val.
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Rektor har placerat skolan pa steg sex. Vi instimmer i denna bedomning For att na hogre steg
maste skolan mer aktivt arbeta med karridrplanering for sina medarbetare.

Resursutnyttjande

Komvux Angelholm resurser anviinds pa ett mycket medvetet sitt. Personalen ir insatta och
delaktiga i vilka val som gors nér det giller resursfordelning. Rektor redogor regelbundet for det
ekonomiska ldaget vid APT triaffar och diskussioner fors kring fordelning av nuvarande resurser
och projekt i framtiden. I personalenkéten instimmer 100 % helt eller till stor del att man kénner
till hur skolan utnyttjar sina resurser. I intervjuerna berattar personalen, inklusive representanter
for facket, att man fir regelbunden information om ekonomin.

Skolan har utvecklat metoder for effektiv resurshantering pa flera nivaer genom att man lagt ett
tydligt ekonomiskt ansvar pa arbetslagen. Detta ansvar har utokats de senaste aren. I arbetslagen
har alla ett gemensamt ansvar nar det bl a géller ekonomin. Anvéndningen av resurserna
diskuteras i arbetslagen.

Skolan har en budget 1 balans. Nedan redovisas nyckeltalen inom detta omrade.

Omrade Skola Genomsnitt
Kostnad per elev ar kommuner ar
Totalkostnad 42 425 44 000
Totalkostnad exkl lokaler 36 347 36 300
Totalkostnad for undervisning 32575 26 400
Léromedel 521 2100
Lokalkostnad per elev 6078 7700

Av nyckeltalen framgar att skolans kostnader per elev ar i stort jimforbara med riket med
undantag av totalkostnad for undervisning och liromedel. Detta kan formodligen forklaras med att
med olika sétt att rdkna vad som &r undervisning respektive vad som ar laromedel. Skolans styrka
ligger 1 att ett effektivt resursutnyttjande bade diskuteras och tillimpas i arbetslagen.

Rektor placerar skolan pa steg sju. Vi instimmer da skolans resultat dr goda i forhéllande till
forutsittningar och insatta resurser samt att intervjuer och metoder bekriftar att alla medarbetare
har fokus pa och tillimpar metoder for god resurshantering och placerar skolan pé steg sju.

Image
Nedan redovisas hur stor andel av de studerande respektive personal som 1 sin enkét in-stdmt helt
eller till stor del i tre pastaenden.

Pistiende Studerande Personal
Jag tycker att skolan har ett gott Ej med i enkit 94 %
rykte

Jag kan rekommendera skolan 72 % 100 %
Totalt sett &r jag ndjd med skolan 87 % 100 %

Resultaten 1 bdda enkéterna ar bra. Det finns bara ett resultat som sticker ut ndgot negativt. Drygt
en av fyra (28 %) av de studerande instimmer inte i att de kan rekommendera skolan.
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Vad giller skolans rykte uttrycker de studerande i sin intervju att de inte kidnde till vilket
rykte/image skolan hade innan de borjade pa skolan. Nagra elever sager i intervjun att skolan ar
battre dn sitt rykte.

Pa frdga om man kan rekommendera skolan séger alla av de intervjuade att man kan gora det.

Av den skriftliga redovisningen framgar att skolan har flera metoder for att informera om
verksamheten och att marknadsfora skolan. Att dessa metoder anvénds bekriftas i de olika
intervjuerna. Skolan anvénder enkiter och sjdlvvarderingar for att veta vilken image skolan
har. Fran att ha haft en marknadsforing med fokus pa att lyfta fram hela verksamheten sé ligger
fokus pa en mer selektiv marknadsforing till homogena mélgrupper enligt den skriftliga
redovisningen vilket bekréftas i samtal med SY'V.

I sjalvvirderingen placerar samtiga arbetslag skolan pé steg fyra. Rektor placerar ocksé skolan pa
steg fyra. Vi instimmer och placerar skolan pa steg fyra. For att nd hogre behover skolan utveckla
metoder for att kontinuerligt veta vilken image den har.
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Slutomdome (forbittringsomriaden och starka sidor etc.)

Skolor som granskas enligt Qualis-modellen gor det utifran elva kvalitetsomraden. Av de elva
omradena &r de fem forsta sa kallade huvudprocesser som riktar sig direkt till dem skolan é&r till
for — eleverna. De sex dérefter foljande omradena ér sa kallade stodprocesser som é&r helt
nodvéndiga for att skolan med dess huvudprocesser ska fungera. De dr dock inte primart riktade
mot eleverna och deras ldrande, vilket &r hela kirnuppdraget i skolan. I Qualis-modellen dr de fem
huvudprocesserna viktade dubbelt s& tungt som stddprocesserna. ”Kunskaper och fardigheter” har
tre ganger s stor tyngd, och stodprocessen ”Styrning och ledarskap” har dubbelt sa stor vikt som
de Ovriga stodprocesserna.

Skolan far totalt 79 podng viket dr vil 6ver griansen for att bli certifierad. Pa alla kvalitetsomraden
ligger skolan pa steg tre eller hdgre vilket gor att man dven uppfyller det andra villkoret for att bli
certifierad. Skolan uppvisar en ojamn kvalitet.

Skolan har méanga styrkor och de fradmsta r.

e De studerande trivs och kénner sig trygga
e Hog kompetens bland personal
e Metoder for god resurshantering

Skolans framsta forbattringsomraden &r:

e De studerandes ansvar for eget larande
e Arbetssitt och ldrarroll
e Kunskaper och fardigheter

Slutligen vill vi ge skolan en eloge for det underlag som gavs fore certifieringen. Det skriftliga
materialet som skickades i forvdg var lagom omfattande, tydligt och lattforstaeligt. Vart besok pa
skolan var mycket vél forberett och organiserat. Alla som vi triffade var informerade om varfor vi
var pa skolan och vi kinde oss varmt vialkomna.

Helsingborg 2010-01-31

Lena Hansson Mikael Skeensgard

Bilaga: Sammanstillning av podng
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