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Inledning

Foreliggande plan fér utveckling av I'T och digitalisering i Angelholms kommun,
beskriver de insatser som kommer att prioriteras av Angelholms kommun 2016-2020.
Syftet med planen ar att peka ut firdriktningen f6r den digitala utvecklingen 1
Angelholms kommun och faststilla mél och évergripande strategier till grund for arbetet
under de nirmaste fyra dren. Planen riktar sig till samtliga medarbetare i Angelholms
kommun och ska ge vigledning till verksamheterna i arbetet med att initiera och
genomfora olika utvecklingsinsatser. Utpekade utvecklingsomraden 1 planen ska
kompletteras med mer konkreta handlingsplaner och aktivitetsplaner. Dessa ska vara
kopplade till kommunens arliga budget och verksamhetsplanering. I'T- och
digitaliseringsplanen ska f6ljas upp och revideras varje ar.

Digitalisering en avgorande framtidsfraga

Digitaliseringen ar pa vag att 1 grunden férdndra vart samhille. Det har blivit ett av de
viktigaste verktygen for fortsatt effektivisering och fornyelse av hela den offentliga
sektorn. Det giller 4ven Angelholms kommun som star infér stora utmaningar och
mojligheter. Dirfor finns denna plan som syftar till att ge arbetet med digitalisering i
verksamheterna hégre prioritet dn tidigare.

Angelholms kommun ska rustas for att ta vara pa de mojligheter som digitaliseringen ger
inom alla samhaillsomraden: vard, skola, omsorg och samhillsbyggande. Pa sa sitt ska
tillgdnglighet och service till medborgarna och naringslivet 6ka. Demokrati och
medborgarinflytande ska stirkas. Digitaliseringen gor det ocksa mojligt att limna
kostnadskrivande och ineffektiva arbetssitt och omfordela resurser till insatser som
stirker medborgarnytta och bidrar till en god arbetsmiljé. Digitaliseringen 4r en
avgorande framtidsfraga som hor nira samman med kommunens attraktivitet, och
varumirkesbyggande; f6r medarbetare, nya invanare, nya féretag och besokare.

Lasguide

Planen for utveckling av I'T och digitalisering ar disponerad enligt samma struktur
som kommunens styrmodell Ratten. Kommunfullmaktige har i Ratten faststallt
fyra perspektiv/malomriden: Medborgarfokus, Effektiva verksamheter,
Medskapande medarbetare samt Samhillsutveckling. Utifran dessa har fullmaktige
formulerat 6vergripande mal inom respektive omrade. Under varje perspektiv
presenteras kommunfullmaktiges mal samt sdrskilt mal f6r I'T och digitalisering.
Diirefter presenteras kommunens strategiska utvecklingsomraden f6r I'T och
digitalisering f6r de ndrmaste aren.

Utover de fyra perspektiven finns i planen ett sirskilt fokusomrade: Sarskilt
prioriterade utvecklingsomraden. Dir lyfts de utvecklingsomraden som bradskar
och som har allra hogsta prioritet fran 2017 och framat.

Organisation for genomforande

IT och digitalisering dr inte enbart en teknikfraga utan en verksamhetsfraga och ar

sammanlinkad med verksamheternas utveckling. Ansvaret for utveckling,

finansiering och genomférande av digitaliseringsprojekt vilar pa ansvarigt

huvuduppdrag respektive servicestéd. Den centrala IT-enheten inom servicestod
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erbjuder kunskap och stéd och samordnar utvecklingen av IT och digitalisering i
Angelholms kommun.

Planering av olika utvecklingsinsatser enligt denna plan ska ske samordnat inom
ramen for den arliga budget- och verksamhetsprocessen. Varje huvuduppdrag
samt servicestodet ska varje ar med stod av centrala I'T, géra en behovs- och
utvecklingsinriktad kartligening for att komma fram till vilka digitaliseringsinsatser
som bor prioriteras. Forslagen virderas direfter av den kommundévergripande
Certifieringsgruppen innan ett kommungemensamt forslag till aktivitetsplan
godkinns av kommundirektéren/kommunchefsgruppen. Forslaget till
aktivitetsplanen blir direfter underlag 1 budgetprocessen. Arbetet ska vara agilt
och involvera olika kompetenser.

Uppfoljning av digitaliseringsplanen

Denna plan ska foljas upp arligen inom ramen f6r kommunens styrmodell Ratten.
Varje utvecklingsomrade som pekas ut i denna plan ska kompletteras med
konkreta handlingsplaner. Dessa handlingsplaner ska vara kopplade till
kommunens arliga budget och verksamhetsplanering. Handlingsplanerna ska
beskriva vad som kravs, vad giller aktiviteter, kompetens och resurser, for att
uppna de mal och utvecklingsomriaden som pekas ut i denna plan.

Samverkan med andra

Samverkan med andra aktSrer dr absolut nédvindigt for att klara framtidens
vilfird. Att klara kunskapsinhdmtning, innovation, kompetens och resurser kriver
samarbete med andra. I planering av upphandling, drift och utveckling av
exempelvis nya system ska samarbete med andra aktorer alltid 6vervigas.
Angelholms kommun ska vara aktiv i samtal om samverkan, alternativt gemensam
drift av I'T-verksamheten, tillsammans med andra kommuner. I f6rsta hand ska
samverkan sokas inom Familjen Helsingborg, men dven med andra kommuner
med samma ambitioner som Angelholm.

Omvarldsbevakning

Angelholm ska arbeta aktivt med omvitldsbevakning inom I'T och digitalisering
och ta vara pd kunskap och utvecklingsmojligheter som erbjuds genom
exempelvis Sveriges kommuner och landsting, SKL, Vinnova, Tillvixteverket och
andra nationella och europeiska organisationer som vill utveckla service och
livskvalitet till medborgarna.

Lagar och styrande dokument

En kommunal plan f6r 6kad digitalisering maste ta sin utgangspunkt i de
évergripande mal och styrande dokument som finns f6r Angelholms kommun,
samt lagstiftning och de strategidokument som beslutats pa nationell niva och
inom EU. For att uppna 16sningar med varaktig effekt maste alla aktiviteter ha
samma utgangspunkt. I slutet av dokumentet, under rubriken Appendix, listas de
styrande principer och regelverk som ska gilla f6r kommunens digitala utveckling.



Var syn pa IT och digitalisering. Det har vill vi
se handa!

Angelholms kommun ska vara proaktiv och ta vara pa de mojligheter
som digitaliseringen ger:

... for att utveckla verksamheterna i det kommunala uppdraget och héja
servicenivan till medborgare och niringsliv. Helt enkelt for att skapa en
enklare vardag f6r manniskor.

... for att 6ka demokrati och medborgarinflytande samt héja den digitala
kunskapsnivan hos medborgarna.

... for att Oka effektiviteten i kommunens interna arbete.

... for att gbra Angelholm till en attraktiv plats att bo pa, arbeta 1 och
uppleva.

Framgangsfaktorer for utvecklad digitalisering

Vi kommer att lyckas genom en aktiv omvirdsbevakning och
kompetensutveckling, genom att uppmuntra och fanga upp innovativa
idéer bland medarbetarna.

Vi skapar forutsittningar genom ett konsekvent kommungemensamt och
samordnat arbete av I'T-drift, utveckling och beslutsfattande.

Vi har en tydlig strategiskt fardriktning, en god I'T-organisation och tydliga
processer f6r ekonomi, planering och beslutsfattande.

Vi miste fran och med nu se digitalisering som en avgorande resurs for
verksamhetsutveckling.

Vi ska ligga 1 framkant! Vi ska vara 6ppna for nya méjligheter. Vi vill vara
en innovativ kommun. Vi dr bara i bérjan av en fantastisk utveckling.



Overgripande mal och strategiska utvecklings-
omraden 2017-2020

Kommunfullmiktige har i sin styrmodell faststillt fyra perspektiv:

e Medborgarfokus

e Lffektiva verksamheter

e Medskapande medarbetare.

e Sambhillsutveckling
Utifran dessa fyra har fullmiktige formulerat 6vergripande mal. Denna plan har
strukturerats utifrin dessa perspektiv. Vi inleder dock med att lyfta fram nagra
sarskilt viktiga strategiska omraden som ar forutsittningar for 6vriga
utvecklingsomraden. Det handlar om att skapa en stabil grund f6r det fortsatta
gemensamma digitaliseringsarbetet 1 Angelholms kommun. Dessa
utvecklingsomraden har alltsd allra hégsta prioritet!

Sarskilt prioriterade utvecklingsomraden

e En sammanhillen nitstruktur i hela kommunorganisationen
e Hallbar IT-organisation med tydlighet kring styrning, roller och ansvar
e Effektivare IT-system och 6kad integration mellan verksamhetssystemen

En sammanhallen natstruktur i hela kommunorganisationen

For att fa en sammanhallen och effektiv I'T-drift ska skolnitet integrera med det
administrativa nitet, fOr att fa till ssmmarbetsytor mellan utbildning och
administration. Inledningsvis ska en grundlig analys av de olika

nitstrukturernas behov utredas. Vidare maste frigan om hur I'T-driften ska ske i
framtiden utredas. For nirvarande ar kommunens administrativa nit ”outsourcat’
medan skolans drift sker med egen personal. Avtalet med nuvarande driftspartner
gar ut 2018-06 med fyra drs maoijlig f6rlingning.

Hallbar IT-organisation med tydlighet kring styrning, roller och ansvar

Angelholms kommun ir i behov av en drifts- och utvecklingsorganisation, dir
roller och ansvar ér tydligt definierade i en systemférvaltningsmodell som ér
torankrad i verksamheterna och dir med kan skapa utrtymme 61 hojd effektivitet
och kvalitet.

Effektivare IT-system och okad integration mellan
verksamhetssystemen

Genom att inventera och 1 samrdd med verksamheterna se 6ver befintliga
verksamhetssystem, ska de system som inte lingre klarar dagens tekniska krav
bytas ut. For att skapa storre sikerhet kvalitet och kostnadseffektivisering ska
verksamhetsprocesser integreras och effektiviseras.



Perspektiv Medborgarfokus

Kommunfullmiktiges 6vergripande mal:
Erbjuda 6ppen kommunal demokrati med bra boende, goda kommunikationer,
god milj6 och god folkhalsa for att fa n6jda medborgare.

Mal for IT och digitalisering:
Angelholm upplevs av invinare och besékare som en 6ppen, tillginglig, hogt
digitaliserad och attraktiv kommun.

Strategiska utvecklingsomraden Medborgarfokus

e Ny tillginglig webbplats

e Tler och utvecklade e-tjanster

e Okad demokrati och medborgardialog

° Oppna data

e Hogre kvalitet i dldreomsorgen genom digitalisering
e Digital och innovativ skola och férskola

e Tillginglig kultur och fritid

Ny tillganglig webbplats

En ny version av webbplatsen engelholm.se ska utvecklas. Webbplatsen ska battre
mota medborgarnas och andra besdkares krav pa en modern serviceinriktad
kommunal webbplats som utgér frain medborgarnas behov av service och
information. Webbplatsen ska utformas till en attraktiv och tillginglig
kommunikationskanal som stodjer kommunens virdegrund Oppenhet -Omtanke
- Handlingskraft - och som stirker kommunens varumirke. Webbplatsen blir en
plattform och forutsittning f6r kommunens digitaliseringsutveckling.

Fler och val utvecklade e-tjanster

Medborgarnas forvintningar pa tillganglig information och direkt kontakt och
snabb service Okar i takt med de mojligheter som skapas genom den nya
informationstekniken Digitaliseringen ger oss méjligheter att mota de 6kade
kraven och skapa forutsittningar for stora serviceforbittringar via e-tjanster.
Angelholms kommun ska erbjuda fler smarta tjinster inom olika omriden som
utgar fran manniskors livssituation och néringslivets behov.

Okad demokrati och medborgardialog

I ett alltmer digitaliserat samhalle 6kar medborgarnas férvantningar pa att kunna
fa insyn och delta i dialog genom att anvinda ny teknologi. Angelholm ska skapa
nya digitala arenor och kommunikationssitt som bidrar till dialog och som gor fler
engagerade och aktiva i kommunens utveckling och framtid.

Oppna data

Angelholms kommun ska arbeta offensivt med att Sppna data. Genom att
tillgdngliggora si mycket som maijligt av kommunens data, kan medborgare ges
mojligheter att jamfora, ta stillning och dra egna slutsatser samt 6ka forstaelsen
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for kommunens verksamhet. Naringsliv och innovatorer kan utveckla nya digitala
tjanster till medborgare och niringslivet.

Hogre kvalitet i aldreomsorgen genom digitalisering

Dagens och morgondagens dldreomsorg maste mota de ildres berittigade krav
och forvintningar pa trygghet, tillginglichet och valfrihet — dven digitalt.
Angelholms kommun arbetar malmedvetet pa digitala 16sningar inom
aldreomsorgen. I framtiden ska hemtjiansten vara nyckelfri genom digitala nycklar
direkt via mobila enheter. De analoga trygghetslarmen édr utbytta till digitala.
Medarbetarna har direkt tillgang till information via mobila enheter. Vidare ska e-
handel inf6ras 1 hemtjdnsten. Vara dldre ska kunna vilja mellan e-tjdnst, telefon,
video eller fysiskt besok om natten. Medarbetarna inom aldreomsorgen i
Angelholm ska erbjudas en modern it-arbetsmiljé som bidrar till en god
arbetsmiljo.

Digital och innovativ skola och forskola

Alla barn och ungdomar ska ha en grundliggande digital kompetens. Inom
Angelholm skolor och férskolor har det sedan flera 4r tillbaka gjorts stora
satsningar pa moderna lirverktyg och kompetensutveckling. Det arbetet ska
fordjupas 1 enlighet med skolverkets strategi for skolans digitalisering.
Digitaliseringen i var omvirld utvecklas i snabb takt och vara barn/elever ska ges
de bista forutsittningar, kompetenser och redskap som frimjar lust till lirande
och g6r dem vil rustade att hantera en fordnderlig virld. Forskola och skola ska
praglas av ett ledarskap som forstirker det digitala lirandet och som bidrar till
siaker och kritisk internetanvindning (kallkritik, informationssokning, etik).

Tillganglig kultur och fritid

Medborgarnas forvintningar och krav pa tillgianglighet, service och interaktion
stiller krav framtidens kultur. Vira medborgare kommer i allt hogre grad att sjilva
vilja delta, paverka och bidra till att skapa ett attraktivt Angelholm. Publika
motesplatser ska vara flexibla och tillgodose krav pa varierade I'T- och
digitaliseringslosningar. Bokning, betalning, lds- och larmsystem och
bidragshantering till féreningar ska vara digitaliserade. Den sa kallade VR-tekniken
(virtual reality) ska bidra till att levandeg6ra kommunens musei- och publika
miljoer. Appar och webbplatser ska kompletteras med chatfunktioner for att
tillgodose 6nskan om direktkontakt, dialog och snabba svar. Framtidens digitala
bibliotek kommer att vara mer anvindarvinligt och erbjuda 6kad sjilvservice.



Perspektiv Effektiva verksamheter

Kommunfullmiktiges 6vergripande mal:
Arbeta for langsiktig hallbarhet och ett effektivt resursutnyttjande i all planering

Mal for IT och digitalisering:
Angelholms kommun har moderna, anvindarvinliga och effektiva digitala
16sningar som bidrar till god hushallning, kvalitet och god arbetsmiljé.

Strategiska utvecklingsomraden 2017-2020

¢ En sammanhillen nitstruktur i hela kommunorganisationen

e Utveckling av beslutsstodssystem

e Hallbar IT-organisation med tydlighet kring styrning, roller och ansvar
e Tirre IT-system och 6kad integration mellan verksamhetssystemen

e Utveckla E-arkiv

e GronIT

e Bedomning och prioritering av I'T- investeringar

En sammanhallen natstruktur i hela kommunorganisationen.

Se sirskilt prioriterade utvecklingsomraden

Utveckling av beslutsstodssystem

Kommunen anvinder beslutstodssystemet Hypergene sedan ndgra ar tillbaka. I
Hypergene har chefer, handliggare och administratorer tillgang till flera olika
rapporter inom ekonomi- och personalomradet. Inom skol- och
forskoleverksamheterna finns ocksa moduler med rapporter f6r bland annat
barnantal, elevantal, betyg, meritvirden och resultat pa nationella prov.

Under hosten 2016 och varen 2017 kommer systemet att byggas ut f6r att mota
framtidens behov av ett modernt beslutstéd. Moduler £6r maluppfoljning,
nyckeltalsanalys, intern kontroll, inventarieférteckning, budgetuppféljning, budget,
hemtjinst, individ- och familjeomsorg och exploateringsuppfoljning kommer
sattas upp.

Hallbar IT-organisation med tydlighet kring styrning, roller och ansvar

Se sirskilt prioriterade utvecklingsomraden

Farre IT-system och okad integration mellan verksamhetssystemen

Se sarskilt prioriterade utvecklingsomraden

Utveckla E-arkiv

Den framtida hanteringen av information och dokumentation dr utmaning for
hela den offentliga sektorn. Syftet med att utveckla E-arkiv ar att skapa en
langsiktigt siker digital informationshantering och ett sikert bevarande av digitala
allmianna handlingar i enlighet med Arkivlagen och Tryckfrihetsférordningen.
Milet ér att infora ett arkivsystem som kan ta emot information frin kommunens
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verksamhetsystem. Genom inférandet uppnas dven en hallbarare digital
informationshantering i det I6pande arbetet inom kommunens verksambheter.

Gron IT

Gron IT dr ett samlingsbegrepp f6r de dtgirder som syftar till en minskad
miljobelastning

med hjilp av I'T. Genom att aktivt anvinda och utnyttja informationsteknologin
ska vi effektivisera och minska behovet av transporter, resor, energi och
naturresurser.

Genom att aktivt anvinda digitala 16sningar stirks kommunens insatser inom
hallbar utveckling. Vi ska aktivt anvinda digitalisering f6r en hallbar utveckling
inom kommunens verksamheter.

Bedomning och prioritering av IT- investeringar

ROI star for Return Of Investments, ett begrepp som beskriver vilken avkastning
som olika investeringar ger. Angelholms kommun ska ha en metod och rutiner for
att ta fram ROI inf6r nya IT- och digitaliseringsinsatser. Kalkylen ska viga
kostnader mot verksamhetsnytta och ska vara ett stod och beslutsunderlag infor
stallningstagande till om en investering ska genomféras. Genomfoérda
investeringar ska foljas upp vad giller faktisk verksamhetsnytta och ekonomiskt
utfall.
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Perspektiv Medskapande medarbetare

Kommunfullmiktiges 6vergripande mal:
Vara en arbetsgivare som attraherar dagens och framtidens medarbetare. Vira
medarbetare ska kinna delaktighet, yrkesstolthet och ges moijlighet att utvecklas.

Mal for IT och digitalisering:

Angelholms kommun ir ett féreddme som arbetsgivare med medatrbetare som
ansvarar fOr sin egen utveckling inom omradet I'T och digitalisering och som har
kompetenser och verktyg for att mota kraven inom digitalisering.

Strategiska utvecklingsomraden 2017-2020

e Kompetensutveckling for 6kad digital kompetens i hela organisationen

Kompetensutveckling for okad digital kompetens hela organisationen

Utmaningarna och utvecklingsméjligheterna berdr inte bara teknikomradet utan
lika mycket medarbetarnas utbildning och behov av kompetensutveckling. Digital
kompetens innebar en integrering av kunskap, praktiska fardigheter och en 6ppen
attityd till informationstekniken.

Vi behover identifiera vilken digital kompetens som redan finns bland
medarbetarna i kommunorganisationen samt bedoma behovet av
kompetenshojning. Vi ska ta vara pa ’spjutspetsar’” och uppmuntra innovativa
l6sningar. En sirskild plan ska tas fram att skapa férutsittningar for ett forandrat
arbetssitt pa varje arbetsplats i samklang med beslutade mal for digitaliseringen.
Kompetensplaneringen for digital kompetens bor ske inom ramen for projektet
Agila Angelholm.
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Perspektiv Samhallsutveckling

Kommunfullmiktiges 6vergripande mal:
Arbeta aktivt for hallbar tillvixt och utveckling for att tydliggora var profil,
ungdomsstaden, idrottsstaden, kunskapsstaden och hilsostaden.

Mal for IT och digitalisering:
Genom att ligga i framkant inom digitalisering skapar vi goda forutsittningar for
tillvixt och goda foérutsittningar f6r medborgare och niringsliv.

Strategiska utvecklingsomraden 2017-2020

e Utbyggt bredband i hela Angelholm

o  Gratis WiFi

e TForenkla for foretag genom digitalisering
e 3D stadsplanering

Utbyggt bredband i hela Angelholm

Bredbandsutveckling har en avgérande betydelse f6r produktivitet och ekonomisk
tillvixt, f6rbéttrad livskvalitet och nya tjanster. Fibern kan 6ka den ekonomiska
attraktiviteten f6r kommunen och leda till etablering av fler foretag och inflyttning
av nya invanare.

Angelholms kommun har en bredbandsstrategi for perioden 2012-2020. Malet i
bredbandsstrategin ar att 95 % av alla hushall och foretag ska ha tillgang till
bredband om minst 100 Mbit/s r 2020. Planen f6r bredbandsutvecklingen
formuleras i ett separat plandokument. Under 2016 kommer en reviderad plan fo6r
bredbandsutbyggnaden att faststillas av kommunfullmaiktige.

Gratis WiFi

Fortsatt utveckling av fritt WiFi p4 offentliga platser i Angelholms kommun.
Genom moijligheten till fri uppkoppling underlittas vardagen for savil
Angelholms invinare som besdkare, och ger effekter pd omraden som
inkludering, demokrati, niringsliv, turism. Gratis WiFi bidrar till att géra
Angelholm dnnu mer attraktivt.

Forenkla for foretag genom digitalisering

Hojd service kring tillstand och regler. Olika digitala 16sningar bidrar till
torenkling och stora forbattringar av servicen till féretag och framjar pa sd sitt
tillvixten. Via webbplatsen engelholm.se ska kommunen erbjuda fler e-tjanster,
informationsguider och lotsfunktioner kring tillstind och regelverk. Det ska vara
enkelt att digitalt f6lja och kommunicera kring pagdende drenden.

3D stadsplanering

En 3D-modell 6ver kommunen ska tas fram for att fungera som underlag 1
sambhillsplanering. Modellen anvinds som underlag vid arkitekttivlingar och
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markanvisningstavlingar, som underlag for projektering och detaljplanearbete och
ska distribueras till intressenter inom néringsliv samt skolor. 3D-modellen ska
byggas ut och omfatta samtliga storre titorter.

Appendix:

Styrande dokument, lagstiftning och regelverk

Nedan listas styrande principer och regelverk som ska ligga till grund f6r
kommunens digitala utveckling. Alla insatser ska utga frin relevanta styrdokument
som:
¢ Angelholms vision
e Kommunfullmaktiges framtidsférklaring och langsiktiga mal
e Miljoplan, IT-policy och I'T-sikerhetspolicy, Plan {61 bredbandutbyggnad
e Nationell IT-strategi for vard och omsorg (E-hilsa)
e SKl.:s Mal och strategier for e-samhallet
e Kommunen ska anpassa sitt utvecklingsarbete utifran de riktlinjer som
16pande tas fram av statens Digitaliseringsrdd (dnr N2015/07452/EF) dir
man i samrad med SKL skrivit pa avsiktsforklaringen Digitalt forst.
Arbetet bedrivs via olika utsedda myndigheter och via
Digitaliseringskommissionen.

Kommunen ska i sitt utvecklingsarbete alltid f6lja och beakta lagar och direktiv
som:

e FEU:s dataskyddsreform (General Data Protection Regulation (GDPR)

(Regulation (EU) 2016/679))

e Personuppgiftslagen (Pul. 1998:204)

e Kameradvervakningslagen (2013:460)

e BEU:s PSI-direktiv (genomférs i Sverige genom lagen (2010:5606)

e EU:s Inspire-direktiv (The Directive 2007/2/EC)

Definitioner - Begrepp och uttryck

IKT: betyder Informations- och kommunikationsteknik och sammanfattar de
mojligheter som skapats genom framsteg inom datateknik och
telekommunikation.

Digitalisering: Begreppet Digitalisering handlar om hur man (som kommun)
drar nytta av/hanterar de moijligheter och utmaningar som ny/befintlig
informationsteknologi medfor, 1 syfte att ge sina medborgare dn bittre
service/nytta.

Oppna data: Digital information som r fritt tillginglig utan inskrinkningar. Vad
som dr 6ppna data regleras i EU:s PSI-direktiv och Inspire-direktiv som ocksa
inforts 1 svensk lagstiftning. Det innebir att de offentliga data som samlas in och
lagras hos myndigheter i elektronisk form ocksa ska tillgingliggoras till féretag och
privatpersoner sa att de kan ateranvandas. Genom att férenkla f6r medborgare
och foretag att ta del av och vidareanvinda information frin den offentliga
forvaltningen férbéttras mojligheterna till ett fritt meningsutbyte och en allsidig
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upplysning. Det blir enklare for enskilda att soka efter specifik information och
analysera den utefter sina egna forutsittningar exempelvis 1 en valsituation.

Gron IT: Gron IT innebir bade minskad miljopaverkan fran sjilva anvindandet
av I'T-hardvara och minskad miljopaverkan genom att optimera och dven ersitta
miljokrivande processer och beteenden med hjilp av I'T-tjanster. Gron I'T handlar
om att skapa stérsta mojliga nytta med minsta méjliga miljébelastning.
Kommunen ska alltid verka for att minska sin klimatpaverkan.

ROI: ROI stir for Return Of Investments, ett begrepp som beskriver vilken
avkastning som olika investeringar ger. Det kan handla om savil ekonomisk
avkastning som verksamhetsnytta, eller en kombination av de bada. Innan en IT-
investering/ett digitaliseringsprojekt genomfors ska en forkalkyl upprittas som
beskriver investeringsutgifter, driftkostnader, behov av personella resurser med
mera. Vinster som uppnas i olika former ska ocksa beskrivas, som till exempel
minskad tidsatgang for personal, 6kad kvalitet i leveransen till medborgaren. Detta
utgor beslutsunderlag infor stallningstagande till om ett projekt ska genomféras.
Nir investeringen genomforts och implementerats ska den efter en rimlig tid
toljas upp for avstimning av forkalkylen, s.k. efterkalkyl. Hur stimmer
investeringsutgifter och driftkostnader 6verens med bedémningen i samband med
beslutet? Vilka vinster uppnaddes i forhallande till férvantningarna?

App: App ir en forkortning av engelskans ”application” som betyder program
och syftar pa program till datorer, oavsett vilken typ av dator det giller.
Forkortningen app har fatt den snavare betydelsen att bara syfta pa program till
smarttelefoner och datorplattor, men anvinds numera dven i mer traditionella
datorer som “stationira” eller “laptops”.

Bredband: Bredband ir tekniker f6r snabb datakommunikation. Begreppet
bredband betyder hég bandbredd och syftar pa ett brett bandspektra vilket gor att
overfoéringen kan bli snabb och kapacitetsstark. Den exakta
overforingskapaciteten for att fa kallas bredband rader det olika uppfattningar om
beroende pa vem som tillfragas.

E-demokrati: Anvindandet av elektroniska informations-teknologier for att
utféra och delta 1 politiska processer.

E-tjanster: Offentliga e-tjanster dr en service som foéretag och enskilda kan
anvinda for att utritta olika drenden som de har hos en offentlig myndighet. Den
tillhandahalls pa elektronisk vig till exempel med dator, mobiltelefon eller via
avancerad telefonservice.

Innovation: Innovation handlar om nya sitt att skapa virden f6r samhalle,
foretag och manniskor. Musiktjansten Spotify dr en innovation som spridits i hela
varlden, dven Skatteverkets e-deklaration 4r en innovation. En innovation kan
vara en vara eller tjanst, en ny arbetsprocess eller ett nytt sitt att kommunicera
med kunder. Nir innovationen anviands och sprids blir den virdefull.

15



