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Mål och riktlinjer för arbete med nationella 
minoriteter och minoritetsspråk i Ängelholms 
kommun 

Inledning 

Den nationella minoriteters rättigheter är en del i Ängelholms kommun jämlikhetsarbete som har 

för mål att alla verksamheter arbetar för likvärdig verksamhet, service och bemötande, likvärdig 

myndighetsutövning och likvärdig fördelning av resurser och att Ängelholms kommun som 

arbetsgivare arbetar för likvärdiga anställningsvillkor och arbetsförhållanden. 

Bakgrund 

I december 1999 beslutade riksdagen att Sverige skulle ansluta sig till Europarådets ramkonvention 

om skydd för nationella minoriteter och den Europeiska stadgan om landsdels- 

och minoritetsspråk. Därmed erkändes judar, romer, sverigefinnar, samer och tornedalingar 

som nationella minoriteter i Sverige. 

Lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk som kom 2010 har stärkts genom nya 

bestämmelser från den 1 januari 2019. 

Då bestämdes att alla kommuner i Sverige ska anta mål och riktlinjer för sitt minoritetspolitiska 

arbete. 

Lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk beskriver nationella minoriteters rättigheter 

sammanfattade i fem rättighetsområden:  

1. Information om rättigheter.

2. Skydda och främja minoriteters språk och kultur.

3. Ge minoriteter inflytande i frågor som rör dem.

4. Äldreomsorg på minoritetsspråk.

5. Användning av minoritetsspråk i myndighetskontakter.
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Syfte  

Syftet med riktlinjerna är att definiera hur Ängelholms kommun ska arbeta för nationella 

minoriteters rättigheter samt hur ansvaret är fördelat. 

Mål  

Målet för Ängelholms kommuns minoritetspolitiska arbete är detsamma som den nationella 

minoritetspolitikens mål: att ge skydd för de nationella minoriteterna och stärka deras möjlighet till 

inflytande samt stödja minoritetsspråken så att de hålls levande. 

Riktlinjer för att nå målet 

1. Information om rättigheter Nationell lagstiftning  

”Kommuner och regioner ska informera de nationella minoriteterna om deras rättigheter och det 

allmännas ansvar enligt denna lag och de föreskrifter som denna lag hänvisar till. Detsamma gäller 

statliga förvaltningsmyndigheter vars verksamhet är av betydelse för de nationella minoriteterna 

eller minoritetsspråken”. Lag (2019:938/3 §). 

Riktlinje för Ängelholms kommun   

Kommunstyrelsen ansvarar för övergripande information om de nationella minoriteternas 

rättigheter på kommunens webbplats.  

 

2. Skydda och främja minoriteters språk och kultur Nationell lagstiftning  

”Det allmänna har ett särskilt ansvar för att skydda och främja de nationella minoritetsspråken” 

(Språklagen 2009:600) 

”Det allmänna ska även i övrigt främja de nationella minoriteternas möjligheter att behålla och 

utveckla sin kultur i Sverige. Barns utveckling av en kulturell identitet och användning av det egna 

minoritetsspråket ska främjas särskilt”.  

Riktlinjer för Ängelholms kommun   

Familje- och utbildningsnämnden ansvarar för att erbjuda elever i grundskolan och anpassad 

grundskolan som tillhör de nationella minoriteterna modersmålsundervisning i elevens nationella 

minoritetsspråk samt informera vårdnadshavare om denna rättighet.  
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Nämnden för kultur, idrott och fritid ansvarar för att de nationella minoriteternas kultur och språk 

integreras i ordinarie verksamhet, exempelvis i bibliotekets utbud av litteratur, tidskrifter och annan 

media samt i bibliotekets barnteaterutbud och utställningar. 

3. Ge minoriteter inflytande i frågor som rör dem  

”Förvaltningsmyndigheter ska ge de nationella minoriteterna möjlighet till inflytande i frågor som 

berör den och så långt som möjligt samråda med minoriteter i sådana frågor. Samråd ska ske genom 

att förvaltningsmyndigheter för en strukturerad dialog med de nationella minoriteternas i syfte att 

kunna beakta deras synpunkter och behov i myndighetens beslutfattande”. 

Lag (2019:938/5 §).  

”Förvaltningsmyndigheter ska särskilt främja barns och ungas möjligheter till inflytande och samråd 

i frågor som rör dem och anpassa formerna för detta till deras förutsättningar”. 

Lag (2019:938/5 a §).  

Riktlinjer för Ängelholms kommun  

Alla nämnder (förvaltningsmyndigheter) ska ge de nationella minoriteterna möjlighet till inflytande i 

frågor som berör dem och så lång som möjligt samråda med minoriteterna i sådana frågor. 

Kommunstyrelsen ansvarar för att samordna dessa samråd.   

Barns och ungas möjlighet till inflytande och samråd i frågor som rör dem ska främjas. Nämnderna 

ska anpassa formerna för inflytande till deras förutsättningar. 

4. Äldreomsorg på minoritetsspråk  

”En kommun som inte ingår i något förvaltningsområde ska erbjuda den som begär det möjlighet 

att få hela eller en väsentlig del av den service och omvårdnad som erbjuds inom ramen för 

äldreomsorgen av personal som behärskar finska, jiddisch, meänkieli, romani chib eller samiska, om 

kommunen har tillgång till personal med sådana språkkunskaper”.  

Lag (2018:1367/18 a §). 

”Kommunen ska inom ramen för sådan omsorg beakta de äldres behov av att upprätthålla sin 

kulturella identitet” 

Lag (2018:1367/18 b §). 
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”Kommunen ska informera den som ansöker om bistånd inom ramen för äldreomsorgen om 

möjligheterna till sådan service och omvårdnad”.  

Lag (2018:1367/18 c §). 

”Kommunen ska verka för att det finns tillgång till personal med kunskaper i finska, jiddisch, 

meänkieli, romani chib eller samiska där detta behövs i omvårdnaden av äldre människor”23.  

Riktlinjer för Ängelholm kommun 

Om det finns personal som behärskar finska, jiddisch, meänkieli, romani chib eller samiska, och vill 

använda språket i tjänsten, ska den som begär det erbjudas möjlighet att få hela eller väsentlig del av 

den service och omvårdnad som erbjuds inom ramen för äldreomsorgen på nationellt 

minoritetsspråk.   

Nämnden för omsorg och stöd ska inhämta information om språkkunskaper hos personal inom 

äldreomsorgen gällande finska, jiddisch, meänkieli, romani chib och samiska. När omsorgsnämnden 

inhämtar information om språkkunskaper, och medarbetaren är villig att ge ifrån sig den 

informationen för användning i tjänsten, ska medarbetaren skriva under ett samtycke för 

behandling av personuppgift i enlighet med Dataskyddsförordningen GDPR. •  

Nämnden för Omsorg och stöd ska vid rekrytering av personal till äldreomsorgen beakta sökandes 

kunskaper inom minoritetsspråken. När omsorgsnämnden inhämtar information om 

språkkunskaper, och medarbetaren är villig att ge ifrån sig den informationen för användning i 

tjänsten, ska medarbetaren skriva under ett samtycke för behandling av personuppgift i enlighet 

med Dataskyddsförordningen GDPR  

5. Användning av minoritetsspråk vid myndighetskontakter  

”Utanför ett förvaltningsområde har enskilda rätt att använda finska, meänkieli respektive samiska 

vid muntliga och skriftliga kontakter i förvaltningsmyndigheters ärenden i vilka den enskilde är part 

eller ställföreträdande för part, om ärendet kan handläggas av personal som behärskar 

minoritetsspråk”.  

Lag (2018:1367/9 §). 

Riktlinjer för Ängelholms kommun 

Om det finns medarbetare som behärskar finska, meänkieli och samiska, och vill använda språket i 

tjänsten, ska nämnderna (kommunens förvaltningsmyndigheter) erbjuda enskilda personer att 

använda språken vid muntliga och skriftliga kontakter som rör ett enskilt ärende.   
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Samtliga nämnder ska inhämta information om språkkunskaper hos medarbetarna gällande finska, 

meänkieli och samiska. När nämnderna inhämtar information om språkkunskaper, och 

medarbetaren är villig att ge ifrån sig den informationen för användning i tjänsten, ska 

medarbetaren skriva under ett samtycke för behandling av personuppgift i enlighet med 

Dataskyddsförordningen GDPR. 

 


